Formulario - Processo de Retencao

e

QuCrRO(s) | 1 Plarros Cxlontzidg
Colaborador Data 59 contato Data _ _
[ Kamila de Carvalho | 26/08/2022 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
_ Odontolife _ 19897 _m> _ ANA LUDMILLA OLIVEIRA REBOUCAS SOUZA

Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo

[ 11/03/2021 [pF | Operadora | SAD165124116750 | 29/04/2022

Cidade UF ne de vidas n° CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retencdo

[ TABUNA | [ 38 ] 9 Ofertado novos valores [J  oOfertado suporte [0  ofertado bivulgagio
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem H_ Outros

0 sim 7] Nio [n&o mForMADO

Obs.:

Moeda Ultima produg. Valor Gltima prod.

Motivo desligamento

[0.40 = [31/03/2022  [RS 1.650,40 | Status retengiio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo D Retengdo efetiva
[ 20042022 | 26/08/2022 | 119 dia(s) | Desligamento
D Ndo trata-se de retengdo
1° contato pata | 24/05/2022 |
Obs.:

Em contato pelo telefone (73) 32115575 secretaria solicitou entrar em contato com a responsavel edna pelo telefone (73)
988474048 tentativa de contato cx postal.

20 contato Data _
Obs.:

26/05/2022

OooOoooooo

Perda de de Contato
Valores

Removido prestador
Dificuldade Sistema
Regras Técnicas
Baixa procura
Ameaga judicializagdo

onooonoon

Problemas de Satide
Franquia

Burocracia

Sem local de Atendimento
Migragdo

Dificuldade de contato com a Central

Apenas procedimentos estético

Carteira de clientes particular - sem interesse convénio

Atendendo apenas SUS

Obito

oboooooooo

Beneficidrio Grosseiro
Alteragdo responsavel ténico
Glosas

Outros

Divulgagdo indevida
Informagéo prestada incorreta
Aposentou

Mudou de area

Mais tempo com os filhos

Tentativa de contato pelo telefone (73) 988474048 as 10:35 sem sucesso, encaminhado mensagem pelo whats, aguardando
retorno.Em contato com a responsével Edna atraves do whatsapp informa que Dra. Ana Ludmilla, fez um procedimento
cirurgico muito evasivo, o cirurgido deu 6 meses de repouso, jé fez 3 meses, provavelmente mais 3 meses. Ela estd em casa

Obs. Geral

ndo estd atendendo nem por plano e nem particular
3° contato Data

24/08/2022
Obs.:

Encaminhado mensagem no whats,questionando se a dra possui previséo de retorno

Setor responsavel

O
O

T
Central de atendimento

]

Analise técnica

O

Comercial

4° contato Data _
Obs.:

iy

O 2\edled

XmSm Castro Caldas

Coordenagdo

Dra. Annabella Borgonhoni

Andlise Técnica

;

7

Agata B. Gomes

Supervisdo Gestdo de Rede

2[00 |22

fagpoB o ) Gy

Ivan Vaghini

Administrativo




