Formulario - Processo de Retencéo

Qtd crRO(s) | 2 | Pisreos Soferisighics
Colaborador Data 50 contato Data _’ _ )
_ Kamila de Carvalho _ 23/05/2022 f_ Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontoife ] 104509 [sp [ FABIANA IGLESIAS SILVA ]
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 24/03/2021 py [ Operadora [ sapiea040012035 | 19/08/2021 ]
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) dnicos divulgados Motivo Retencgido
_ BARUERI _mv _ 406 _ 31 _ _H_ Ofertado novos valores O Ofertado suporte | Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem ] Outros
O sim Nso [ ] Obs.:
Moeda Ultima produc. Valor Gltima prod.
[0,40 ] [31/12/2021 RS 1.054,00] Status retenggio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo O Retengao efetiva
[ as08p021 | 23052022 | 277 dia(s) ] [  Desligamento Motivo desligamento
| N&o trata-se de retengdo M Perda de de Contato | Problemas de Satde N
10 contato Data _ 09/11/2021 [_ ] Valores O Franquia O Alteragdo responsavel ténico
Obs.: [0  Removido prestador [0 Burocracia [ Glosas
Consultora Melissa: Encaminhado mensagem via whatsapp (11) 971450752, para entender o motivo da solicitagdo de c | Dificuldade Sistema 0 Sem local de Atendimento O Outros
desligamento, aguardando retorno. L :
Regras Técnicas (] Migragéo 0 Divulgagdo indevida
(] Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informag&o prestada incorreta
O Ameaga judicializagdo (| Apenas procedimentos estético 0 Aposentou
20 contato Data 10/11/2021 _ a Carteira de clientes particular - sem interesse convénio O Mudou de area
Obs.: U Atendendo apenas SUS O Obito O Mais tempo com os filhos
Consultora Melissa:Em contato com a Dra. Karina via whatsapp (11) 971450752, informa que o motivo da solicitagdo de
desligamento é é porque ndo concorda com o envio de imagens para cada procedimento, relatou que trabalha com outros
convénios e isso ndo acontece. Afirmou que os dentistas s&o contratados para fazer o trabalho ligado a odontologia e ndo
fotografia. Foi orientado sobre quais procedimentos é necessario imagem/radiografia inicial e final. Informei também sobre a —

importancia das imagens/radiografias.

309 contato Data
Obs.:

23/11/2021 |

Em contato pelo whats informa que deixou claro a consultora que n&o tem interesse algum em negociar tabela ou se

permanecer credenciada, pois ndo vai mais realizar atendimento por convenio, ndio concorda com as regras técnicas do nosso

plano.

Consultora Melissa ncaminhado tabela com valores diferenciados aprovada pela coordenagdo via whatsapp. Aguardando
analise da doutora.

Melissa Marcos - Relacionamento

Setor responsavel

O
O

T

Central de atendimento

O

Andlise técnica

O

Comercial

49° contato Data

Obs.:

Em contato pelo whats informa que deixou a consultora melissa ciente de que ndo tem interesse algum em negociar tabela
ou se permanecer credenciada, pois ndo vai mais realizar atendimento por convenio, ndo concorda com as regras técnicas do
nosso plano

23/05/2022

Keilla Castro Caldas

Coordenagdo

w\«

Supervisdo Gestdo de Rede

Ivan Vaghini
Administrativo




