Formulario - Processo de Retencao O 1 l ®
Qtd CRO(s) | 1 | (

Colaborador Data 50 contato Data | | Planos Odontolodicos
| GABRIELY MORENA PACHECO | 28/02/2024 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| ODONTOLIFE 146778 | SP | HYANNA MAYRA DIONEL DA SILVA |
CNPJ CPF
| ; | 41814051848 |
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
| 19052023 | F | Operadora | sap170740074196 | 08/02/2024 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acgdo Retencgdo
| sp | MOGI GUACU | 105 | 5 | [] Ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [] Ofertado Divulgacio
Atende outros convénios Quais? [] Ofertado Treinamento [] Ofertado Reciclagem ] Outros
Csim NAO | | Obs: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg.  Valor ultima prod.
0,30 | |20/09/2023 | RS 91,50 | Status retenciio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo [] Retenc3o Efetiva
| o08/02/2024 | 28/02/2024 | 20 dia(s) | [7 Desligamento Motivo desligamento
. . ] Perda de Contato [] Problemas de Satde [] Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 280/02/2024 | [ N&o se trata de Retencéo Valores (] Franquia [] Alterag3o Responsavel Técnico
Obs.: ] Removido Prestador ] Sem Local de Atendimento [] Glosas
INTERACAO VIA PROTOCOLO: Recebemos a sua solicitacdo e ja estamos dando sequéncia ao seu atendimento. |:| Dificuldades com o Sistema |:| Prazo Liberagéo de Guias |:| Encerramento de Atividades
[] Régras Técnicas [] Apenas procedimentos Estéticos [] Aposentou
[] Baixa Procura [] Dificuldade de Contato com a Central [] Falta de Suporte da Operadora
[] Cobranca indevida [] Burocracia Operadora [] Negativa de Atendimento
[] Ameaca Judicializac3o [] Terceirizacdo de Atendimento ] Migragdo
2° contato Data 28/02/2024 [] Carteira de Clientes Particular [] Estudos
Obs.: [] Servidor Publico [0 Mudou de Area
Encaminhado mensagem via whatsapp no niimero (19) 993385502 no dia 28/02/24 as 14:31, porém até o momento ndo houve retorno. |:| ébito

Necessario abertura de protocolo

[JsIm ] NAO
Obs. Geral
30 contato Data 28/02/2024 DOUTORA PEDE O DESLIGAMENTO POR CONTA DE UMA SITUA(;AO QUE TEVE COM AS SUAS GUIAS, A QUAL JA FOI RESOLVIDA E PRINCIPALMENTE POR CONTA DE
VALORES

Obs.:

Em contato com a doutora via whatsapp no telefone 19 99338-5502, a mesma informa sobre as questdes de pagamento do protocolo
40641420231207000028, alega frustacdo pela demora mas informa que o motivo principal da solicitagdo € sobre os valores de tabela.

Esclareci novamente a questdo dos pagamentos, pedi desculpas e ofertei uma suspensdo temporaria na divulgagdo da doutora, tendo vista Setor responsavel

que falta 3 meses para completar 12 meses de credenciamento. (CONTINUA)

O Tl [0 central de atendimento ] Andlise Técnica W o

4° contato Data 28/02/2024

Obs.:

(CONTINUACAO) Informei que a partir desse periodo podemos solicitar uma proposta de reajuste ou se a doutora preferir poderia enviar os
valores que achava justo receber para enviar de contraproposta, mas deixei claro que esse processo pode ocorrer apos o aniversario de
credenciamento. Doutora ndo aceitou a proposta e quer seguir com o desligamento. Informei Clausula 10 do contrato. Encaminhado email Agata B. Gomes Maykon DaI’Negro
para gestao pois doutora tem menos de 12 meses de credenciamento.




