Formulario - Processo de Retencao

(¥ Odonfo |/

Qtd CRO(s) | 1
Colaborador Data 5° contato pata | 05/06/2023 Planos Odontologicos
[ Camila Guilherme | 05/06/2023 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Em resposta (05/06/2023 as 13:30-Whats app -34 9941-2121) , informa que a Dra esta atendendo apenas particular , acrescentou que a tabela de repasse é
[ovowoe | i v ] AL ERORDES PES ey " e
CNPJ CPF
| . [ 9711987643
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ omo92021 | e | Operadora | sapiesseszizaas | 09/05/2023
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retengdo
| UBERLANDIA |MG | 1.259 | 44 Ofertado novos valores :‘ Ofertado suporte D Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? ] Ofertado treinamento/ ou reciclagem [] Outros
O Sim Nio | Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
[0,35 | [SEM GUIAS [ Rs -] Status retengéo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo Il Retengdo efetiva
[ oo/0s2003 | 05062023 | 27 dia(s) | Desligamento Motivo desli
] N&o trata-se de retengdo ] Perda de Contato ] Problemas de Salde ] Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 09/05/2023 | O Valores [ Franquia ] Alteragdo responsavel ténico
Obs.: D Removido prestador ] Burocracia Glosas
Em contato para validagdo através do WhatsApp ’34 9?41—2121, Amanda informa que drf' Rafa!ella ird se descredenciar, [] Dificuldade Sistema | Sem local de Atendimento ] Encerramento de atividades
questionado o motivo a mesma informa: "Ela esta mais focadas na parte de harmonizagdo facial". ] Regras Técnicas ] Prazo de Liberagdo de Guia ] Divulgagdo indevida
% g:;::nzraoic:cr;vida 1 Dificuldade de contato com a Central | Informag@o prestada incorreta
O Ameaga judicializagdo [] Apenas procedimentos estético J Aposentou
2° contato Data 19/05/2023 Carteira de clientes particular []  sem interesse em convénio O Mudou de érea
Obs.: [l Servidor Publico ] Terceirizagdo de atendimento O Periodo liberagdo de guias
contato pelo whats dia 19/05/2023 sem sucesso 1 oito []  Vendeu a Clinica L] Motivos particulares
Necessario abertura de protocolo
Sim [l Na&o
Obs. Geral

3° contato Data | 30/05/2023 |

Obs.:

Entrado em contato (via Whatsapp 30/05/2023 as 15:58 ), aguardando retorno

Em resposta (05/06/2023 as 13:30-Whats app -34 9941-2121) , informa que a Dra esta atendendo apenas particular , acrescentou que a tabela de repasse é muito baixa e
burocracia, ofertei reajuste , porém se manteve na decisdo de desligamento.
Registrado protocolo de desligamento 40641420230605000109

Setor responsavel

4° contato Data
Obs.:

05/06/2023

[

[]  Central de atendimento

0

Andlise técnica

O Comercial

Enviado whats app -34 9941-2121, em 05/06/2023 as 11:50 p/ confirmar a intengdo de desligamento e caso a resposta seja
positiva, irei ofertar reajuste.

-Encaminhado e-mail rapodonto13@outlook.com , em 05/06/2023 as 11:53 ofertando reajuste contratual p/
permanecermos com a parceria. Aguardando retorno.

Agata B. Gomes




