Formulario - Processo de Retencao

Qtd CRO(s) [ 1
Colaborador Data 5° contato Data _
[ KAMILA DE CARVALHO | 16/11/2022
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife ] 16387 [rs [ ADRIANA THEISEN

Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo

[ 28/03/2022 JpF | Operadora | SAD166506457750 | 06/10/2022
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tinicos di d Motivo Retencido
_ CARAZINHO _mm _ 19 _ 3 E Ofertado novos valores 1 Ofertado suporte 0 Ofertado Divulgaggo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem [ Outros
] Sim [¥] Ndo _2mo informado Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
lo,45 _ [sEMGuias RS = Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [} Retencdo efetiva
[ os02002 | 1ep11/2022 | 41 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
[0 Nao trata-se de retengéo [[]  Perda de de Contato il Problemas de Salide O Beneficidrio Grosseiro
19 contato Data _ 26/10/2022 _ Valores ] Franquia O Alterag3o responsavel ténico
Obs.: O Removido prestador 0 Burocracia il Glosas
Encaminhado mensagem por e-mail questionando os atendimentos, aguardando retorno. O Dificuldade Sistema 7 Sem local de Atendimento O Outros
ﬂ_ Regras Técnicas 0 Migragdo il Divulgagdo indevida
WL Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central D Informagdo prestada incorreta
O Ameaga judicializagdo O Apenas procedimentos estético O Aposentou
20 contato Data _ 03/11/2022 _ D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio H_ Mudou de érea
Obs.: D Atendendo apenas SUS U Mais tempo com os filhos

Tentativa de contato pelos telefones (54) 33292500, (54) 9995333377 as 16:21 sem sucesso sem retorno por e-mail e sem
whats de contato.

39 contato Data | 16/11/2022 ]

Obs.:

Necessario abertura de protocolo

wo ( Neewpani® OudUmuls G5B e Maes ammplionds S e RS

Tentativa de contato pelos telefones (54) 33292500 sem sucesso, (54) 999533377 as 11 hrs :00 doutora informa que a
tabela € muito baixa informo que como seu credenciamento foi a pouco ndo conseguimos reajuste, sem reajuste ndo quer
continuar a atender, informa que o sistema demanda tempo verificando a possibilidade de reajuste.

Dra se credenciou no més 03/2022 regido possui poucas vidas ndo sendo possivel reajuste maior ciente que o reajuste é anual

ndo quer continuar com o plano.

Setor responsavel

4° contato Data
Obs.:

L
] Central de atendimento

0

Anélise técnica

O

Comercial
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