Qtd CRO(s)

Colaborador

Data

JULIA CARVALHO | 19/06/2023

Formulario - Processo de Retencao

50 contato Data I

05/05/2023 |

Obs.:

(% Odonio

Planos Odontologicos

Operadora CRO UF Nome dentista Protocolo gerado pois beneficiaria informa que buscou atendimento e clinica se recusou a atender informando que Dental Uni ndo faz o pagamento para o
mesmo. 11 contatos realizados nas seguintes datas:
| RRONICTGE GaiZeY | S | IDAMEL OIS DI PO AN D | 23/09/2022 (ligagdo e whatsapp) 26/09/2022 (whatsapp) - Dr. informa solicitagdo de descredenciamento 26/10/2022 (whatsapp) - Dr. informa
CNPJ CPF insatisfagdes com glosas. 01/11/2022 (whatsapp) - Encaminhado retorno sobre glosas ao profissional, sem retorno 28/02/2023 (whatsapp) 14/03/2023
| 13003988000275 | 21602243832 | (whatsapp) 27/03/2023 - (whatsapp) 05/04/2023 (whatsapp) 19/04/2023 (whatsapp) 28/04/2023 (whatsapp) 04/05/2023 (ligagéo e whatsapp) - Em tais
— contatos foi ofertado suporte e informages referente aos pagamentos e glosas, porém sem retorno do dr. Através dos canais: (18) 33235944, (18)
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo 996709155
[ 1901202 | P | Operadora | sapies3zoq04683 | 05/05/2023 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retengdo
| ASSIS | SP | 317 | 8 | Ofertado novos valores :‘ Ofertado suporte D Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem L] Outros

[1 sim Nso [nEo NFORMADO | Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
| 0,35 | | 22/08/2022 | RS 299,70 | Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo Il Retengdo efetiva
[ os05203 | 19062023 | 45 dia(s) | Desligamento Motivo desli

L] Néo trata-se de retencéo Perda de Contato [] Problemas de Satde [1 Beneficiario Grosseiro

1° contato pata | 21/09/2022 | [ valores [] Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: ["] Removido Prestador [[] Sem Local de Atendimento [] Glosas

Consultora Dayane: Protocolo gerado pois beneficiaria informa que buscou atendimento e clinica se recusou a atender
informando que Dental Uni ndo faz o pagamento para o mesmo.

20 contato
Obs.:

Data | 14/03/2023

Encaminhado whats (18) 996709155, ofertando suporte e informando sobre a vantagem de atender o plano, aguardo retorno

3° contato Data

Obs.:

27/03/2023

Doutor ndo concorda com as glosas, oferto todo o suporte daqui pra frente, encaminho o manual de recurso de glosas,
questiono se tem algo que possa ser feito e aguardo retorno

4° contato Data

Obs.:

04/05/2023

Consultora Maria Luiza: Tentativa de contato sem sucesso
(18) 33235944, - chama até cair
(18) 996709155 - somente chama, enviado mensagem no whats, aguardando retorno

[] Dificuladades com o Sistema
[[] Régras Técnicas
[] Baixa Procura

[] Prazo Liberag3o de Guias
[[] Apenas procedimentos Estéticos
[ Dificuldade de Contato com a Central

[[] Encerramento de Atividades
[[] Aposentou
[[] Falta de Suporte da Operadora

[1 Burocracia Operadora

[] Terceirizagdo de Atendimeto
[] Estudos

[1 Mudou de Area

[] Cobranca indevida

[[] Ameaga Judicializag3o

[[] Carteira de Clientes Particular
[ Servidor Publico

[] Obito [[] Motivos Particulares
Necessario abertura de protocolo

[J Sim Ndo
Obs. Geral

Foram realizadas diversas tentativas de contato com o Dr pois 0 mesmo negou atendimento por nao ter recebido pagamentos, a
divulgagdo suspensa desde 26/10/2022, foi encaminhado o detalhamento de suas guias onde houve glosas e 0 mesmo ndi recebeu
pagamento porem o mesmo ndo concordou e parou de responder nossos contatos, foi notificado do desligamento e ndo nos retornou, foi

ahorta o SAF1AR720RA0RAS cnlicitandan ac3a nara credenciamentn de denticstac na cidade

Setor responsavel

I O

1 central de atendimento

Andlise técnica O Comercial

Agata B. Gomes




