Formulario - Processo de Retencao ﬁ,
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Colaborador Data 50 contato Data _ 23/12/2021 _

[ Luana Santos | 04/03/2022 Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista Jessica: 5 © tentativa sem sucesso.

_ Odontolife _ 4315 _nm _ ANA BEATRIZ HERMINIA DUCATI Luana - 04/03/2022: Tentado contato via ligagdo &s 14:31, sem sucesso.
Data inclusdo Tipo D dado por? Ne do protocolo Dt. abertura protocolo

[ 170172020 [Py | Operadora [ sapieaanisesazs | 27/05/2021
Cidade UF n° de vidas n® CRO(S) Gnicos divulgados Motivo Retencdo
_ Juazeiro do norte _Om _ 47 _ 8 [ Ofertado novos valores _H_ Ofertado suporte [ Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? _H_ Ofertado treinamento/ ou reciclagem _H_ Outros
sim ] N&o [uniMEDoDONTO Obs.:
Moeda Ultima produgdo
_o.ao _ SEM GUIAS L Status retencdo
Data inicio Data final Tempo finalizacdo N Retengdo efetiva
_ 27/05/2021 _ 04/03/2022 _ 281 dia(s) _ Desligamento Motivo desligamento
O N&o trata-se de retengdo Perda de de Contato | Problemas de Satide O Beneficiario Grosseiro

1° contato Data | 29/06/2021 | [ valores [0 Franquia [ Atteragio responsével ténico

D Removido prestador D Burocracia _H_ Glosas

1 1° tentativa sem sucesso (88) 35111388 [ Dificuldade Sistema [1  Semlocal de Atendimento [0  outros

O Regras Técnicas O Migragdo D Divulgagdo indevida

D Baixa procura [ Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta
29 contato Data | 15/07/2021 | Obs.:
Obs.: Tentamos em diversos dias e hordrios diferentes porém sem sucesso.
Jessica: 2° tentativa sem sucesso (88) 35111388

Dorda_ gt WM QUAN RTLA DEEIAM
< J

30 contato Data | 28/09/2021 |
Obs.:

Setor responsavel

Andlise técnica

o Tl O

[0 central de atendimento

Comercial

Melissa: 3° Tentativa de contato pelo telefone (88) 35111388, sem sucesso.
Encaminhado mensagem para o email ODONTODIAGNOSIS@HOTMAIL.COM,aguardando resposta.

29102021 |

4° contato Data _
Obs.:

Melissa: Tentado contato pelo telefone (88) 35111388 &s 13:25h,sem sucesso.
Profissional ndo respondeu ao email, encaminhado email reforgando.
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Keilld Castro Caldas

Coordenagdo
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\/ administrativo




