Formulario - Processo de Retencao

Qtd CRO(s) | 5
Colaborador Data 50 contato Data _ _
_ Kelly [ 07/11/2022 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontoife | 8485 [ea [ TATIANA SILVA LIGUORI DE ARAGAO
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 20/07/2022 [pF [ Dentista | saD1e6ses660424 | 13/10/2022
Cidade UF no de vidas n® CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retengdo
_ SALVADOR _m> _ 2.397 _ 98 [ Ofertado novos valores Ofertado suporte [ Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? _H_ Ofertado treinamento/ ou reciclagem D Outros
] Sim Néo _2mo informado Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod. Em contato com a doutora via WhatsApp 71 8194-6017, a mesma informa que vai continuar com os atendimentos ap6s oferecer suporte a mesma via
_o\wm _ _OH\HH\NONN _ _ Status retenciio .<<:m$>_un. nas confirmagdes de prestadores a mesma m:ﬁoq.im nmm al15768 - m>m>§__.> KOLENYAK v..mzm:; SANDES ndo faz mas parte do corpo clinico e
= informa o contato da mesma 71 9337-3263, e que os demais est3o atendendo, ndo tem novas inclusdes
Data inicio Data final Tempo finalizagdo Retengdo efetiva
[ o022 | omirpozz | 25 dia(s) ] 0 Desligamento Motivo desli to
O Nao trata-se de retencdo [[]  Perda de de Contato ] Problemas de Satde O Beneficidrio Grosseiro

19 contato Data _ 27/10/2022 _ D Valores | Franquia D Alteragdo responsavel ténico
Obs.: [ Removido prestador O Burocracia O Glosas
Encaminhada mensagem via WhatsApp (71) 981946017 [] Dificuldade Sistema [[]  Semlocal de Atendimento (] Outros

D Regras Técnicas _H_ Migragdo U Divulgagdo indevida

] Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central 1 Informagdo prestada incorreta

_H_ Ameaga judicializagdo _H_ Apenas procedimentos estético _H_ Aposentou
20 contato Data 07/11/2022 _ _H_ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio D Mudou de drea
Obs.: _u Atendendo apenas SUS 0 Mais tempo com os filhos
Em contato com a doutora via WhatsApp 71 8194-6017, a mesma informa que vai continuar com os atendimentos apds
oferecer suporte a mesma via WhatsApp, nas confirmagdes de prestadores a mesma informa que a 15768 - BAKAMILA L.
KOLENYAK PEREIRA SANDES ndo faz mas parte do corpo clinico e informa o contato da mesma 71 9337-3263, e que os Necessario abertura de protocolo
demais estdo atendendo, néo tem novas inclusdes O

Sim Nao
Obs. Geral
39 contato Data _ L
Obs.: ) 4
Cepin i
Setor responsavel
T. 0 Andlise técnica ] Comercial

L Central de atendimento
4° contato Data _
Obs.:
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