Qtdcro(s) | 1 _

Colaborador Data 5° contato Data _!
[ KAMILA DE CARVALHO | 31/10/2022 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife ] 38082 [ra [ ROGERIO ESPINDOLA DOS SANTOS ]
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 19/04/2013 Tpy | Operadora | sapiesazsoszaze | 16/09/2022 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retengio
_ NOVA IGUACU __G _ 901 _ 52 _ I ofertado novos valores 1l Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem D Outros
O Sim (Y] Nao N&o informado J Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor ditima prod.
[0,75 ] [30/01/2020  [RS 152,82 | Status retengiio
Data inicio Data final Tempo finalizagio []  Retencgo efetiva
| 16092022 | 3yi0p022 | 45 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
. [ Ngo trata-se de retencio []  Perda de de Contato {1 Problemas de Satide O Beneficiério Grosseiro

19 contato Data _ 10/10/2022 _ Valores i Franquia D Alteragdo responsavel ténico
Obs.: [l Removido prestador ] Burocracia O Glosas

Em contato pelo telefone (21) 37455060 as 17:41 Doutor informa que ndo esta atendendo pelo valor da moeda muito abaixo [J Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento O Outros

informo que podemos verificar a possibilidade de aumento junto a diretoria informa whats (21)990704188 encaminhado 0 Regras Técnicas m Migracio | Divulgacio indevida
mensagem aguardando retorno

4 Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central a Informaggo prestada incorreta
g Ameaga judicializagdo OJ Apenas procedimentos estético O Aposentou
29 contato Data 17/10/2022 [_ _H_ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio il Mudou de édrea
Obs.: O Atendendo apenas SUS ] Mais tempo com os filhos

Informado ao doutor que a moeda atual do doutor ja é o maior multiplicador da regido 0,75 sendo assim no é possivel
novo reajuste.

39 contato Data 24/10/2022
Obs.:

Encaminhado mensagem questionando se podemos retomar com os atendimentos

4° contato Data 31/10/2022
Obs.:

Retorna e informa que quer desligamento .

Necessario abertura de protocolo

_H_ Sim

Obs. Geral

Jé possui moeda0,75 e quer reajuste, informo que ja é o maior multiplicador solicita que siga com desligamento.

Setor responsavel

LT 1 Andlise técnica 0 Comercial

Central de atendimento
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