Formulario - Processo de Retencao

Qtd CRO(s) _ 1 B Paren (s

Colaborador Data 509 contato Data _\ L

[ Kelly | 03/11/2022 1 Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista

[ odontolife | 7685 [ms [ DANIELLE ROSA AMARAL CASTRO |

Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo

[ 18/07/2022 ]ps | Operadora [ sapiessasieeorr | 16/09/2022 |

Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retengdo

_ CAMPO GRANDE _Zm _ 1.288 ~ 18 _ D Ofertado novos valores _U Ofertado suporte D Ofertado Divulgagdo

Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem ] Outros

[ sim N&o [Ngo informado | Obs.:

Moeda Ultima produc. Valor altima prod.

_Q-ww _ _ _ RS x\_ Status retencio

Data inicio Data final Tempo finalizacdo Od Retengdo efetiva

[ 1609202 | 03112022 | 48 dia(s) ] [ Desligamento Motivo desli to

D N&o trata-se de retengdo D Perda de de Contato _H_ Problemas de Saiide | Beneficiario Grosseiro

1° contato Data _ 17/10/2022 _ Valores O Franquia O Alteracdo responsavel ténico

Obs.: O Removido prestador O Burocracia O Glosas

Encaminhado mensagem via whatsapp (67) 998643509 [} Dificuldade Sistema [[]  Sem local de Atendimento O Outros
[J  Regras Técnicas [0 Migracdio ]  Divulgacio indevida
0 Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta
O Ameaga judicializagdo O Apenas procedimentos estético O Aposentou

20 contato Data _‘ 26/10/2022 O Carteira de clientes particular - sem interesse convénio O Mudou de drea

Obs.: _H_ Atendendo apenas SUS D Mais tempo com os filhos

Encaminhado mensagem via whatsapp (67) 998643509

3° contato Data | 03/11/2022 1

Obs.:

Em contato com a doutora via WhatsApp, a mesma ndo deseja continuar o credenciamento pois informa que os valores sdo
invidveis, tentamos reverter mas a mesma ndo aceitou
Conforme anexo

Necessario abertura de protocolo

I
Sim N&o
Obs. Geral

Em contato com a doutora via WhatsApp, a mesma n3o deseja continuar o credenciamento pois informa que os valores sdo
invidveis, tentamos reverter mas a mesma nao aceitou
Conforme anexo

4° contato
Obs.:

Data _‘ L

Setor responsavel

L OJ

[J  central de atendimento

Anélise técnica | Comercial

Naglo . do )\ ey
,,.‘ gata B, m.aﬁmm ./L

T

Ivan Vaghini




