Formulario - Processo de Retencédo
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QtdcrO(s) | 1 | . b »
Colaborador Data 59 contato Data _ Planos Odomologicos
e MARIA LUIZA | 09/05/2023 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| opontoure | 2662 [fa ] ELZA CASTILHO BRECKENFELD ]
CNPJ CPF
| - ] 26618770459 |
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
| 22050014 | pF ] Dentista | sapi67942951313 | 21/03/2023 ]
Cidade UF n° de vidas n°® CRO(S) uinicos divulgados Motivo Retengdo
[ SALVADOR [Ba T 2397 [ = ] L] ofertado novos valores [0  ofertado suporte L]  ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem D Outros
] Sim Nio _ J Obs.:
Moeda Ultima produgc. Valor dltima prod.
[0,35 ! [sEmGuias  [Rs = Status retenciio
Data inicio Data final Tempo lizagdo D Retengdo efetiva
_ 10/04/2023 _ 09/05/2023 _ 29 dia(s) _ Desligamento Motivo desligamento
O Néo trata-se de retengdo []  Perda de Contato O Problemas de Salide Beneficidrio Grosseiro
19 contato Data _ 27/04/2023 - JULIA _ 0 valores (| Franquia N Alteragdo responsavel ténico
Obs.: _H_ Removido prestador O Burocracia D Glosas
Em contato no numero (71) 999683477 falei com a Dra Elza a mesma informou que teve a?w-wmm dificuldades com o plano, [  Dificuldade Sistema 0 Sem local de Atendimento O Encerramento de atividades
que buscou auxi o do plano e :mo teve, n_.-wmm que passou por m.Emnomx ruins com cm_.._mmnm_‘_om do u_mﬂ..o‘ disse que chegou a 0 Regras Té&ricas 0 Prazo de Liberagio de Guia 0 Divulgacio indevida
fazer um novo treinamento mas ainda assim ndo fomos claros, e que ndo deseja seguir com o credenciamento, pois atende 7
planos que sdo mais préticos, que a Dentaluni ndo tem mais créditos com ela. __W__ Mmﬂzﬂoﬂnﬂsnm [0  Dificuldade de contato com a Central O Informaggio prestada incorreta
O Ameaca judicializagdo D Apenas procedimentos estético ] Aposentou
20 contato Data _ _ [ carteira de dientes particular [J  sem interesse em convénio O Mudou de érea
Obs.: [0 servidor Pablico O Terceirizagdo de atendimento N Periodo liberagdo de guias
[J  Obito [C]  Vendeu a Clinica | Motivos particulares
Necessario abertura de protocolo
[0  sim N&o
Obs. Geral
3° contato Data _
Obs.:
Setor responsavel
O [J  Analise técnica [0  comercial
[J  central de atendimento
49° contato Data
Obs.:
Sgata @ o )\ i)
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