Formulario - Processo de Retencao

& Odonta =

Qtd CRO(s) | 4
Colaborador Data 5° contato Data | 06/06/2024 | Planos Odontologicos
Jessica Pacheco | 17/06/2024 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista 19) 21527099, (19) 996633413, (19) 998081964 / SEM SUCESSO. SEM RESPOSTA VIA E-MAIL
[ oponToLtFE 81585 | sp | EVANDRO MIRANDA COSTA
CNPJ CPF
[ 41322121000137 [ 81859759653
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ sm2203 | 5 ] Operadora | saDi7iidece6141 | 26/03/2024
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
| Sp | AMPARO | 35 | 3 [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem [] Outros
’ []sim ‘ ’ NAO ‘ Obs: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
|0,30 I |Sem guias Status retengdo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retengéo Efetiva
[ os/052004 | 177062004 | 42 dia(s) | Desligamento Motivo o
[ Nio se trata de Retencs Perda de Contato [] Problemas de Saude [ Beneficiario Grosseiro
1° contato pata | 06/05/2024 | d0 se trata de Retengdo [[] valores [] Franquia [] Alterago Responsavel Técnico
Obs.: [_] Removido Prestador [[] Sem Local de Atendimento [] Glosas

06/05/2024 14:59De:

ANDREY VIDAL SIQUEIRA 29188Status:

Mensagem:

Boa tarde.

Feito contato via WPP:19 99808-1964, para confirmar informagdes.

20 contato Data 08/05/2024
Obs.:

Mensagem:
Bom dia.

Nova tentativa de contato no telefone:19 99808-1964, ainda sem resposta

[] Dificuldades com o Sistema
[[] Régras Técnicas

[ Baixa Procura

[[] cobranga indevida

[J Ameaga Judicializagdo

[] carteira de Clientes Particular
[] servidor Publico

[] Prazo Liberagdo de Guias

[] Apenas procedimentos Estéticos

[] Dificuldade de Contato com a Central
[] Burocracia Operadora

[] Terceirizagdo de Atendimento

[] Estudos

[] Mudou de Area

[] Encerramento de Atividades
[] Aposentou

[] Falta de Suporte da Operadora
[[] Negativa de Atendimento

[ Migragao

30 contato Data 13/05/2024
Obs.:

[] Obito

Necessario abertura de protocolo
Osim | [nAo

Obs. Geral

13/05/2024 09:22De:

ANDREY VIDAL SIQUEIRA 29188Status:
Data de Retorno:

Mensagem:

Bom dia.

Setor responsavel

4° contato Data 15/05/2024
Obs.:

O T [J Central de atendimento

[J Andlise Técnica [] Comercial

Mensagem:
Bom dia,
Feito contato via EMAIL:EVANDROODONTOCENTER2010@HOTMAIL.COM, Ofertado contraproposta ao mesmo. Aguardando retorno.

Poliana Andrade Silva

Maykon Dal'Negro




