Formulario - Processo de Retencdo

Qtd CRO(s) [ 2 | e
Colaborador Data 50 contato Data | 20/04/2023 | Planos Odontolagicos
| MARILLIA FILLA ] 28/04/2023 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
_ ODONTOLIFE _ 13119 _nm _ DANIELA AMBROSI BERTON _ Em contato com o Doutor através do telefone 11h54, 0 mesmo informa que ndo havia dado retorno pois ird abrir novo CNPJ para atendimentos, informa
P GPE também que ird abrir mais unidades nas regides de Alvorada, Canoas, Gravatai e Porto alegre.
_ 03447952000146 _ 99595079049 _ Informo a ele que estaremos seguindo com o desligamento desse CNPJ cadastrado e passaria o contato aos responsavels para novo credenclamento.
Data inclusdo Tipo D do por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
| 2007202 | e | Operadora | SAD16686034155 | 16/11/2022 ]
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) (nicos di di Motivo Retengdo
_ ALVORADA _xm _ 504 _ 1 _ I ofertado novos valores 7] oOfertado suporte [0 ofertado Divulgagsio
Atende outros convénios Quais? [ Ofertado treinamento/ ou recidagem ] QOutros
7 sim (3] wnso [N&o 1NFOrRMADO | Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor Gltima prod.
_xm 0,45 _ _zmo possui _ L Status retencdo
Data inicio Data final Tempo finalizacio ] Retengdio efetiva
| ey | 28042023 | 163 dias) ] [4]  Desligamento Motivo desligamento
[J  No trata-se de retencio [C]  Perda de Contato i Problemas de Satide n Beneficidrio Grosseiro
1° contato Data _ 28/02/2023 _ [0 vatores il Franquia D Alteraggo responsavel ténico
Obs.: [ Removido prestador 7] Burocrada Il Glosas
[] Dificuldade Sistema 71  Sem local de Atendimento M\/\ Encerramento de atividades
Enviada mensagem para verificagdo se a Dra DANIELA AMBROSI BERTON CRO: 13119 ja voltou a atender na dinica. O Regras Técnicas 7 Prazo de Liberacgio de Guia f M Divulgaciio indevida
R L) Baxa procura [0 Dificuldade de contato com a Central O 1 =] i
D Cobranca indevida nformaggo prestada incorreta
[  Ameaga judicializagio [J  Apenas procedimentos estético . Aposentou
2° contato Data _ 08/03/2023 [O  carteira de dientes particufar [ seminteresse em convénio O Mudou de drea
Obs.: [ servidor Pablico ] Terceirizagdo de atendimento O Periodo liberaggo de guias
] Obito [>d  Vendeu a Clinica J Motivos particulares
4m:._ma<m de ....5:58 telefonico 11h07 (51) uc\_ﬁm.am- sem sucesso, nao completa ligacdo. Necessério abertura de protocolo
Enviado e-mail DABERTON@TERRA.COM.BR questionando, aguardando retomno.
[ sim [] Nao
Obs. Geral
3° contato pata | 17/03/2023 |
Obs.: Foi aberto o SAE168200283647 e informado a Poliana, visto que cada regido se trata de consultoras diferentes.
Tentativa de contato telefonico (51) 30444545, (51) 992840886 14:53, sem sucesso.
Envie e-mail e nova mensagem através do WhatsApp 51 9808-9121 (Pessoal). Aguardando retorno Setor responsével
I {]  Andlise técnica 1  comercial

40 contato pata | 04/04/2023 |

Obs.:

Em contato pelo telefone (51) 30444545, foi informado pelo Dr Ricardo Martins que a clinica foi vendida para ele, o0 CNPJ

compensar vai permanecer com a parceria. Me informa o numero de WhatsApp para seguir com a conversa (51) 98533-
3221.

permanece o mesmo, alterou apenas o nome. O mesmo solicita para enviar a moeda atual da dinica na qual iré analisar e se

[J  central de atendimento
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