Formulario - Processo de Retencao

Qtd CRO(s) _ 1 | pham e OBIREMAS
Colaborador Data 5° contato Data _
[ Luana Santos | 21/07/2022 1 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontoife | 33266  [Mc | PAULA OLIVEIRA AZEVEDO |
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 30/07/2021 [ps ] Operadora [ “sapiesdorozzesa | 31/05/2022 ]
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retengdo
_ VARGINHA _zm _ 174 _ 13 _ [} Ofertado novos valores D Ofertado suporte O Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros
O Sim Nao ﬁ _ Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor Gltima prod.
[0,38 | [maif22 [R$12,92 ] Status retenciio
Data inicio Data final Tempo finalizagao _H_ Retengdo efetiva
[ swespoz | ayozae | 51 dia(s) 2 Desligamento Motivo desli o
0 Ndo trata-se de retengdo [1  Perda de de Contato (] Problemas de Salide O Beneficidrio Grosseiro
10 contato Data _ 11/07/2022 _ [4]  valores [} Franquia O Alteragdo responsavel ténico
Obs.: [  Removido prestador [  Burocracia (| Glosas
Encaminhado mensagem via whatsapp (35) 984019512. [0 Dificuldade Sistema [0  Semlocal de Atendimento [0  outros
[J  Regras Técnicas [0 Migracio d Divulgagdo indevida
| Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central L] Informagado prestada incorreta
_H_ Ameagca judicializagao _H_ Apenas procedimentos estético D Aposentou
2° contato Data _‘ 21/07/2022 \_ _H_ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio _H_ Mudou de drea
Obs.: ] Atendendo apenas SUS ] Obito 0 Mais tempo com os filhos
Doutora sinalizou que estd atendendo somente em ortodontia, solicitou negociagao.
Informamos que n3o negociamos esta area de atuacdo e questionamos se a doutora teria interesse em atender outras dreas,
a mesma informou que néo e solicitou que siga com o descredenciamento.
Obs. Geral
Doutora solicitou negociagdo em ortodontia, ndo concordou em permanecer com nossos valores. Atua somente neste area.
3° contato Data L
Obs.:

Setor responsavel

0O T O

O  central de atendimento

Andlise técnica

Comercial

4° contato Data —\ L

Obs.:

faatubs do ), Gt

Keilla Castro Caldas
Coordenagao

Dra. Annabella Borgonhoni

Analise Técnica

Qv
\ ‘Agata B. hnimp, \
Supervisdo Gestdo de Rede
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Ivan Vaghini
Administrativo




