Formulario - Processo de Retengao

Panes Odoeirbighos

Colaborador Data 59 contato Data _ _
[ Luana Santos 27/04/2022 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife | 125028 [sp | ANA PAULA DE ALMEIDA AVERALDO |
Data inclusdo Tipo Demandado por? Ne do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 02/06/2020 TPy | Operadora | sapieatsaeesiss | 10/01/2022 |

idade UF ne de vidas n® CRO(S) unicos divulgados Motivo Retengdo
_ggc_.o _m_u _ 16.071 _ 753 _ [ Ofertado novos valores (] Ofertado suporte [ Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem D Outros

O Sim [v] Nao _ \_ Obs.:
Moeda Ultima produgdo
_O.wo _ _D:n\ 20 _ Status retengdo
Data inicio Data final Tempo finalizacdo O Retengdo efetiva
[ 101202 | 270472022 | 107 dia(s) | Desligamento Motivo desli to

[0  NEo trata-se de retengdo [[] Perda de de Contato [l Problemas de Satide O Beneficidrio Grosseiro
19 contato Data _‘ 04/03/2022 L D Valores D Franquia _H_ Alterag8o responsdvel ténico
Obs.: D Removido prestador D Burocracia D Glosas
Em contato via whatsapp 11 94140-8442 doutora informa que nao quer mais atender por planos, questionei o motivo que [ Dificuldade Sistema | Sem local de Atendimento O Outros
levou a essa decisdo, aguardando retorno. [0  Regras Técnicas O Migragdo [ Divulgagdo indevida
O Baixa procura D Dificuldade de contato com a Central a Informagdo prestada incorreta
Apenas particular O Apenas procedimentos estético O
20 contato Data 27/04/2022 ] Obs.:
Obs.:
Doutora ndo quis informar o motivo da solicitagdo, apenas sinalizou que ndo atendia mais a convenios. ../ e 2
Apwad pasilioslan
v )
Setor responsavel
30 contato pata | o T [0  Analise técnica 0O Comercial
Obs.: [0 central de atendimento
4° contato Data L
Obs.:
Keilla Castro Caldas Ivan Vaghini
Coordenagdo administrativo




