Formulario - Processo de Retencdo

Qtd CRO(s) [ 1 | S ) B N
Colaborador Data 5° contato pata | | Planos Odontolagicos
[ MARILLIA FILLA | 06/04/2023 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ opontoure | s8366 [we | MARIA GABRIELLA GUERRA DE CARVALHO |
Data inclusdo Tipo [ do por? N© do protocolo Dt. abertura protocolo
[ | ¢ | Operadora | sepie78i2924226 | 06/03/2023 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) Gnicos divulgados Motivo Retencdo
_ POCOS DE CALDAS e T 2 ] 5 ] [1 ofertado novos valores "] Ofertado suporte [J  ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? E Ofertado treinamento/ ou recidagem D Outros
7] sim [ Ni&o [ NAO INFORMADO | Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
[Rs035 | [ 31/01/2023 [ RS 50,40 | Status retencio
Data inicio Data final Tempo izacd | Retencdo efetiva
[ “os3203 | osj04r2023 | 31 dia(s) | [Z]  Desligamento Motivo desli
[[]  Nso trata-se de retencio [C]  Perda de Contato [Tl Problemas de Satide 1M Beneficidrio Grosseiro
10 contato Data _ 09/03/2023 _ O valores O Franquia | Alteragdo responsavel ténico
Obs.: D Removido prestador D Burocracia D Glosas
[] Dpificuldade Sistema []  Semlocal de Atendimento {1 Encerramento de atividades
Encaminhada mensagem através do WhatsApp questionando o motivo da solicitagdo de desligamento. Aguardando retorno [0 Regras Técnicas | Migragdo ] Divulgag§o indevida
[+ Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informagéo prestada incorreta
O Ameaga judidalizagdo O Apenas procedimentos estético ﬁ_ Aposentou
29 contato Data _ 23/03/2023 O Carteira de clientes particular - sem interesse convénio O Mudou de érea
Obs.: D Atendendo apenas SUS O Terceirizagdo de atendimento D Periodo liberacdo de guias

Em retomo pelo WhatsApp , Dra informa que o motivo é devido a falta de procura e os que agendam ndo aparecem e acaba
perdendo o horério. Fora que na regido ndo tem dentistas que faga procedimentos de canal e prétese e acabam ficando
bravos, visto que na regido hd muitas procuras por esses procedimentos. (segue dudio em anexo)

3° contato pata | 03/04/2023 |

Obs.:

Em retomo ao WhatsApp ao oferecer agdo comercial e suporte, Dr informa que Gostaria de descredenciar msm. Questiono
novamente se Teria algo que possamos fazer para que continue credenciada conosco a mesma informa que: nao, somente
descredencimaneto mesmo por favor

4° contato Data _

Obs.:

Necessario abertura de protocolo
(] sim O

Obs. Geral

Dr2 é a (nica na regido que atende DISFUNCAO TEMPOROMANDIBULAR E DOR OROFACIAL e PERIODONTIA.

Setor responsavel

. £

1 Central de atendimento

Anilise técnica O Comercial
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