Formulario - Processo de Retencao (

Colaborador Data 50 contato Data _I J
[ LUANA SANTOS | 25/03/2022 = Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odentolte | 39550 Me T ALDO COURA BHERING |
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ o205 Jp ] Operadora [ saoiesamsass | 13/10/2021 ]
Cidade UF n° de vidas n°® CRO(S) anicos divulgad, Motivo Retengio
H CORONEL FABRICIANO _30. _ 78 _ 12 J [} Ofertado novos valores D Ofertado suporte O Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem Outros

[ sim [0 nNao |amu, oponToprev, SULAMERICA, UNIMEDODONTO E UNIODONTO ] Obs.:
Moeda Ultima produgio Doutores informaram que ndo queriam se desligar, clinica ODONTO XD RADIOLOGIA E TOMOGRAFIA DIGITAL onde o doutor
_E J r J Status retencio Aldo é responsavel esta com a divulgagdo suspensa, a clinica DENTALL-MED onde a doutora Fernanda é a responsavel
Data inicio Data final Tempo finalizagdo Retengdo efetiva encontra-se com a divulgagio ativa.
_’m\:ﬁoﬁ _ 25/03/2022 | 163 dia(s) J [0 Desligamento Motivo desligamento

D Ndo trata-se de retengdo E Perda de de Contato D Problemas de Satide _U Beneficidrio Grosseiro
19 contato Data r 26/10/2021 J ~ O Valores _H_ Franquia _H_ Alteracgo responsavel ténico
Obs.: [0  Rremovido prestador [0  Burocracia [  Glosas
[Melissa: Em contato com a secretaria Cleide no telefone (31) 38466173,informa que o motivo da mo:nnm.wmo de desligamento & por [ ificuldade Sistema [J  Sem local de Atendimento O Outros
conta das glosas. Foi informado email para que o doutor pudesse entrar em contato para informar os niimeros destas quias. D Regras Técnicas D Migracio D Divulgaso indevida
D Baixa procura D Dificuldade de contato com a Central _H_ Informagdo prestada incorreta

29 contato vata [ ayosp0m | 4 Obs.:
Obs.:

mEno:ﬁmBsmm_.:m: omo%oé@ﬁ:oo.no?n_o:8~>_n_o informou que nunca haviam solicitado desligamento e solicitou que entrasse
em contato com a doutora Fernanda para verificar se a solicitagdo havia partido da mesma.

Em contato via ligacdo (31) 38466173 as 15:30, fomos informados de que ndo houve solicitagdo de desligamento e s6 n&o estavam
atendendo por ndo haver procura, realizamos a confirmagéo de responsavel técnico e prestadores ativos na clinica e também das
éreas de atuagdo, tudo confirmado para retomar a divulgagio da dlinica,

|Realizamos contato via ligagdo (31) 38415823 &s 15:42 para realizar a confirmacdo de profissionais e areas de atuagdo, ndo
houveram mudancas em ambas as clinicas.

& §

Atioliggede Codoilial

Setor responsavel

O 711 [0  Andlise técnica

[} Central de atendimento

[0 Comercial

3° contato Data _ J
Obs.:
4° contato Data _ J
Obs,:

[}
T

Coordenagio

administrativo




