Formulario - Processo de Retencdo

Qudcro(s) | 1 |
Colaborador Data 5° contato Data _
[ ANA PAULA MENDES | 30/11/2022 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife | 8742 [ | SERGIO EDUARDO RAMOS DOS SANTOS |
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
| 15/03/2021 ]py ] Operadora | SAD16669025928 [ 15/03/2021 ]
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retencdo
[ ANDIRA [er [ 403 =l 3 | O Ofertado novos valores [0  ofertado suporte [0 ofertado Divulgacio
Atende outros convénios Quais? | Ofertado treinamento/ ou reciclagem ] Outros
O Sim Nao _Zmo informado 1_ Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor tltima prod.
[0,65 | [semprobucA0 | RS -] Status retencio
Data inicio Data final Tempo lizagao D Retengdo efetiva
[ 1s032022 | 30117202 ] 260 dia(s) 1 Desligamento Motivo desligamento
O Néo trata-se de retencdo M Perda de de Contato O Problemas de Salde | Beneficidrio Grosseiro
19 contato Data _ 28/10/2022 _ | Valores O Franquia O Alteragdo responsavel ténico
Obs.: Removido prestador [J  Burocracia 1 Glosas
HQ:NO“: Afim aw evitar :mm_mz.ém de mﬁmq._aam%o,m_ favor retirar a divulgagdo do prestador e encaminhar para o setor de M Dificuldade Sistema 0 Sem local de Atendimento | Outros
Retengao segulrcoma tratative de desigamento. [ Regras Técnicas | Migragdo O Divulgagdo indevida
0 Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta
[ Ameaga judicializagdo g Apenas procedimentos estético a Aposentou
20 contato Data 18/11/2022 O Carteira de clientes particular - sem interesse convénio (| Mudou de édrea
Obs.: a Atendendo apenas SUS _H_ Mais tempo com os filhos

SANTOS CRO 8742 aguardando retorno.

ANA PAULA: Encaminhado whats 43 8407-2297 questionando atendimento do prestador SERGIO EDUARDO RAMOS DOS

Necessario abertura de protocolo

O  sim

30 contato 30/11/2022 |

Obs.:

Data

Obs. Geral

ANA PAULA: Aguardando retorno para dar andamento a tratativa whats 43 8407-2297

ANA PAULA: Em retorno por whats 43 8407-2297 informa que prestador SERGIO se desligou da empresa, ndo informou
motivo, passou e-mail de contato. Aguardando formuldrio de desligamento.

Setor responsavel

T.

4° contato
Obs.:

Data 30/11/2022

H Central de atendimento

O

Anélise técnica

O

Comercial

motivo, passou e-mail de contato. Aguardando formulério de desligamento.

ANA PAULA: Em retorno por whats 43 8407-2297 informa que prestador SERGIO se desligou da empresa, n&o informou

I N agata B. Ghmed)
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