Formulario - Processo de Retencao

(¥ Odonfo |/

Qtd CRO(s) | 1
Colaborador Data 5° contato pata | 02/06/2023 | Planos Odontoldgicos
[ JULIA CARVALHO | 09/06/2023 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Em contato no numero (44) 36531079 falei com a Dra Tamara que informou que ndo chegou a atender ao plano, pois logo que se credenciou verificou que
[ovowoe | o] AR GUSTITA LGERD
CNPJ CPF
| o | 04822574903 Repfissei 0 caso para a ,Janqina eem analiseAa regido e devido ao reajuste recente que a mesma recebeu verificamos que nesse caso vamos seguir com o
desligamento pois ndo € valido um novo reajuste.
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 2401200 | pF | Operadora | sapi67s85998655 | 08/02/2023
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retengdo
| TUNEIRAS DO OESTE |PR | 30 | 1 Ofertado novos valores :‘ Ofertado suporte D Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? ] Ofertado treinamento/ ou reciclagem [] Outros
[1 sim Nso [nEo NFORMADO Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
| | | | | Status retengéo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo Il Retengdo efetiva
[ os22003 | 16052023 | 97 dia(s) | Desligamento Motivo desli
L] Néo trata-se de retencio [] Perda de Contato [] Problemas de Satde [] Beneficiario Grosseiro
1° contato pata | 28/02/2023 | Valores [[] Franquia [[] Alteragdo Responsével Técnico
Obs.: 1 Removido Prestador [] Sem Local de Atendimento [1 Glosas

Consultora Kauane: Encaminhado whats informando sobre o reajuste: Autorizado o Reajuste de 100% do IPCA na Moeda
Base. fndice IPCA: 5,78%

Moeda Base: De 0,60 p/ 0,63

Questiono se podemos retornar a divulgagdo para continuar com o atendimento.

2° contato Data | 03/04/2023

Obs.:

Consultora Kauane: Encaminhado whats (44) 999702734 questionando se podemos reativar a divulgagéo.

[] Dificuladades com o Sistema
[[] Régras Técnicas

[] Baixa Procura

[] Cobranca indevida

[[] Ameaga Judicializag3o

[[] Carteira de Clientes Particular
[ Servidor Publico

[[] Encerramento de Atividades
[[] Aposentou
[[] Falta de Suporte da Operadora

[] Prazo Liberag3o de Guias

[[] Apenas procedimentos Estéticos

[ Dificuldade de Contato com a Central
[1 Burocracia Operadora

[] Terceirizagdo de Atendimeto

[] Estudos

[1 Mudou de Area

30 contato Data |
Obs.:

15/05/2022

[] Obito [[] Motivos Particulares
Necessario abertura de protocolo

] Sim Ndo
Obs. Geral

Consultora Kauane: Em contato 44) 36531079 as 16:28 com a Dra Tamara, questiono se conseguiu verificar a tabela, informa
que ndo e relata que assim que tiver um tempo vai verificar e me informar,

Encaminho mais um wpp e aguardo retorno

Em contato com a Dra Tamara informou que ndo chegou a atender ao plano, pois logo que se credenciou viu que os valores ndo valiam a pena. a mesma

teve um reajuste recente, questionei se ela havia visto os valores com o reajuste e ela informou que ainda assim ndo compensava. Repassei 0 caso para a
Janaina e em analise a regido e devido ao reajuste recente que a mesma recebeu verificamos que nesse caso vamos seguir com o desligamento pois ndo é
valido um novo reajuste. Foi aberto o SAE168571532566 solicitando credenciamento de novos dentistas na regido.

Setor responsavel

4° contato Data |
Obs.:

26/05/2023

I O

1 central de atendimento

Andlise técnica O Comercial

Em contato no numero (44) 36531079 falei com Aline as 16:53, informei que encaminhamos mensagem e ndo tivemos mais
retorno, ela questionou a Dra e a Dra disse que quer o descredenciamento.

Agata B. Gomes




