Formulario - Processo de Retencao O 1 [ ®
Qtd CRO(s) | 1 | (

Colaborador Data 5° contato pata | 19/04/2023 | Planos Odontoldgicos
| MARILLIA FILLA | 07/06/2023 | Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista

| ODONTOLIFE 109541 |Sp | MARCIO KATSUMI MURAKAMI | Tentativa de contato no numero (15) 997737853 chama até cair, encaminhado mensagem no WhatsApp novamente questionando o motivo do Dr ndo

atender mais ao plano 03/05/2023 Tentativa de contato nos nimeros (15) 997737853 e (15) 32753817 chamam até cair, encaminhado mensagem no

CNPJ CPF WhatsApp solicitando um voto de confianga, aguardando retorno. 23/05/2023 Tentativa de contato telefonico 10h52 (15) 32753817 (15) 997737853, porém
| S | 10589808826 | sem sucesso, chama até ir para a cx de mensagem. Encaminho nova mensagem através do WhatsApp e e-mail.

Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo

[ 24112001 [ pF | Operadora | sapie7eszoosear | 16/02/2023 |

Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retencdo

| ITAPETININGA |SP | 984 | 11 | D Ofertado novos valores :‘ Ofertado suporte D Ofertado Divulgagdo

Atende outros convénios Quais? ] Ofertado treinamento/ ou reciclagem [] Outros

0 sim N&o [n&o 1nForRMADO | Obs.:

Moeda Ultima produc.  Valor dltima prod.

|0,35 | |n§o possui | | Status retencdo

Data inicio Data final Tempo finalizagdo Il Retengdo efetiva
[ 16022003 | 0706203 | 111 dia(s) | Desligamento Motivo desli

L1 No trata-se de retengéo [] Perda de Contato [] Problemas de Satude [[] Beneficiario Grosseiro

1° contato Data | 16/02/2023 | [] valores [] Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: 1 Removido Prestador [] Sem Local de Atendimento [1 Glosas

Boa tarde! Qual o motivo da solicitagio R. Dentista solicita seu desligamento pois informa ter muitas dificuldades com o [] Dificuladades com o Sistema [ Prazo Liberag&o de Guias [] Encerramento de Atividades
sistema e informa que o plano € muito exigente, que tem muita burocrécia e também informa sobre a demora para a [[] Régras Técnicas [1 Apenas procedimentos Estéticos [1 Aposentou

Iili)eragéo das guias. Dentista tarn_b«_ém informa ter um pouco de inseguranga para mexer no sistema, pois as vezes as guias [] Baixa Procura [1 Dificuldade de Contato com a Central [] Falta de Suporte da Operadora
S0 EEEEAES pEb (i E w et [] Cobranca indevida Burocracia Operadora

[[] Ameaga Judicializag3o [] Terceirizagdo de Atendimeto
2° contato Data 16/03/2023 [] Carteira de Clientes Particular [] Estudos
Obs.: [[] Servidor Publico [[] Mudou de Area
- - - [] Obito [] Motivos Particulares

DAYANE VIEIRA FRAGA 17276: Bom dia, Em contato para validar o atendimento do doutor pelo plano o mesmo passa

seguinte resposta : Bom dia. Agente ndo esta mais atendendo o convenio eu tinha pedido o cancelamento p uma atendente Necessario abertura de protocolo

ai umas duas semanas atras. 0 sim Nio

Obs. Geral
3° contato Data 31/03/2023 |
Obs.: Em contato com o Dr o mesmo informa que ndo realizam mais atendimentos pelo nosso plano, que ja havia solicitado o desligamento
anteriormente, ao ofertar suporte informou que: A gente ja decidiu do descredenciamento do convenio.
Tentativa de contato por ligagdo nos nimeros (15) 32753817 e (15) 997737853 chama até cair foi encaminhado mensagem -
através do whatsapp no numero (15) 997737853 para que o Dr reconsidere sua decisio de descredenciamento Setor responsavel
. L]  Analise técnica O Comercial
1 central de atendimento

40 contato Data | 06/04/2023

Obs.:

Em contato com o Dr no WhatsApp o mesmo informa que quer se desligar do plano, questionado o motivo, aguardando

retorno.

Agata B. Gomes




