Formulario - Processo de Retencao

ey Glcriafentcy

Colaborador Data 5° contato pata | 31/03/2022 _
[ Kamila de Carvalho 07/04/2022 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista os valores da tabela s8o muito baixo e so vai se manter credenciado se mantermos o mesmo valor da tabela que recebe pelo outro convenio sidesc, encamin
[ odontolife ] 18165 [sc | EDUARDO RAFAEL FERNANDES |
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 18/06/2021 [p) | Operadora | sapie3azsessses | 20/10/2021 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retengdo
_r SAO JOSE _mn _ 1.445 ~ 40 J [} Ofertado novos valores Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros

sim 0 Nao {siESc | Obs.:
Moeda Ultima producio
lo,45 | [sEmGuias | Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizacdao O Retencdo efetiva
[ 20100001 | 0704202 ] 169 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento

(] Néo trata-se de retengdo [0  Perda de de Contato O Problemas de Satde 1 Beneficiario Grosseiro
1° contato Data _ 26/10/2021 _ Valores O Franquia O Alteragdo responsavel ténico
Obs.: O Removido prestador O Burocracia (] Glosas
Consultora melissa:Em contato com a secretaria Larissa pelo telefone (48) 30355111, informou que o motivo da solicitagdo de M Dificuldade Sistema ] Sem local de Atendimento a Outros
desligamento é pela asn.c_amam de mamnﬁ.nmn com o sistema. Foi mcmm:ao um treinamento para que os aow;o:wm : 0 Regras Técnicas O Migracio 0O Divulgaio indevida
entendessem melhor o sistema, a secretaria informou que conversaria com os doutores para mais informag6es.Realizar a
tratativa em conjunto com o protocolo 40641420211007000087. O Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central | Informacdo prestada incorreta
L Apenas particular _.I|_ Apenas procedimentos estético ]

209 contato Data 12/11/2021 _ Obs.:
Obs.: Doutor responsével esta credenciado como PJ na clinica TeW Odontologia Itda e como PJ prestador na clinica odontologica

Consultora Melissa:Em contato com a secretdria Taina via ligagdo (48) 30932333, informou que o desligamento seria da
clinica toda, informou que ndo sabe o motivo da solicitagdo de desligamento, pediu para ligar para o nimero (48) 33043842
para falar com o responsavel, pois 0 mesmo ndo estava na clinica.

Tentado contato via ligagdo pelo telefone informado sem sucesso.

arte e sorrir Itda as duas estdo localizadas em santa catarina em cidades diferentes uma em palhoca e outra em sio
jose.Doutor quer desligamento das duas clinicas ja tem abertura de protocolo 40641420210826000182 de desligamento da

3 contato Data 08/03/2022 |

Obs.:

Setor responsavel

Anélise técnica N Comercial

O T |

[J  central de atendimento

Consulrora Wanessa:Dr veio falar comigo, disse que tem recebido muita ligagéo de beneficiario e que ja pediu o desligamento
da clinica faz tempo e o motivo é porque ninguém mais quer atender convénio.

49 contato Data 29/03/2022 _

Obs.:

Em contato com sua secretéria taina pelo telefone (48)30932333 as 16:30 informa que doutor ndo esta e passa telefone de
contato para encaminhar mensagem via whatsapp (48)98427253
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