Formulario - Processo de Retencao

(¥ Odonfo |/

Qtd CRO(s) | 2
Colaborador Data 50 contato Data I Planos Odontologicos
[ MARIA LUIZA | 16/06/2023 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| ODONTOLIFE 11613 |GO | RONALDO JOSE VITOR LEMES COSTA
CNPJ CPF
| 12651747000199 | 03130210156
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ o710 | p | Dentista [ SAD168484036727 | 23/05/2023
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retengdo
| APARECIDA DE GOIANIA |GO | 1.458 | 12 Ofertado novos valores :‘ Ofertado suporte D Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? ] Ofertado treinamento/ ou reciclagem [] Outros
O Sim Nio | Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
[ 0,38 | [31/01/2021  [RS 598,88 | Status retengiio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo Il Retengdo efetiva
[ 23052003 | 16062023 | 23 dias | Desligamento Motivo desli
] N&o trata-se de retengdo Perda de Contato ] Problemas de Salde ] Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 23/05/2023 | O Valores [ Franquia ] Alteragdo responsavel ténico
Obs.: D Removido prestador ] Burocracia D Glosas
[] Dificuldade Sistema ] Sem local de Atendimento ] Encerramento de atividades
EoTlS DR CYROISEEONOSEL ORISR ESICeS At ocle I Regras Técnicas [ Prazo de Liberagdo de Guia ] Divulgagdo indevida
Informamos que iniciaremos seu processo de desligamento, visto que ndo conseguimos contato com o(a) Sr.(a). [ Baxa procura [] Dificuldade de contato com a Central O Informacgo prestada incorreta
[  cobranga indevida
O Ameaga judicializagdo [] Apenas procedimentos estético O Aposentou
209 contato Data 23/05/2023 D Carteira de clientes particular ] Sem interesse em convénio D Mudou de area
Obs.: O Servidor Publico ] Terceirizagdo de atendimento O Periodo liberagdo de guias
Tratativa realizada através do protocolo 40641420230317000125.Seguiremos com desligamento, visto que foram realizadas 8 1 Obito ] Vendeu a Clinica O Motivos particulares
tentativas de contato sem sucesso, notificagdo via email do prazo de 10 dias Uteis para manifestagédo do dentista. Passou o -
prazo sem retorno da clinica, e visto que houve negativa de atendimento em validagdo 17/03 seguiremos com desligamento. Necessario abertura de protocolo
[J Sim Ndo
Obs. Geral
3° contato Data
Obs.:
Setor responsavel
I L]  Analise técnica O Comercial
[1  central de atendimento
4° contato Data
Obs.:

Agata B. Gomes




