Formulario - Processo de Retencdo

Qtd CRO(s) | 1 ] P Ciktrkoigions
Colaborador Data 50 contato Data | 22/12/2022 e 04/01/2023 |
_ KAUANE NOGUEIRA DA SILVA _ 04/01/2023 _ Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista m:nmamzzmuo whats 11 99628-0471, solicito um parecer mo_.u_‘m se possui novos uammmmonma para SlnEmmP aguardo retorno.
[ owmoie [ st o] ALINE OLIVEIRA BITTENCOURT | (oo retomo ek it 11 54530640, ifoma e Doutrs i e tensenio nmakmanis v i € e s possl v
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo profissionais para inclusdo

| 06/08/2021 |py [ Operadora | sapieeesa267183 | 24/10/2022 |

Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) dnicos divulgados Motivo Retengio
[ SAO PAULO [sp | 16827 [ s ] L ofertado novos valores Ofertado suporte Ofertado Divulgagso

Atende outros convénios Quais? _H_ Ofertado treinamento/ ou reciclagem D Qutros

O Sim Néo _:mo informado _ Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod. Doutora informa que estd atendendo normalmente, apenas esta com baixa procura de atendimento, oferto divulgagdo e
_Pmm _ _E\OA\NONN _ RS 283,50 _ Status retencdo doutora aceita, apenas pede para retirar fixo e que ndo possui novos profissionais para inclusio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo Retencdo efetiva
_ 06/08/2021 _ 04/01/2023 _ 516 dia(s) _ Desligamento Motivo desligamento
O Néo trata-se de retengdo [l Perda de de Contato O Problemas de Sadde (] Beneficidrio Grosseiro

19 contato Data _ 24/10/2022 _ O Valores O Franquia | Alteragdo responsavel ténico
Obs.: 0  Removido prestador [0  Burocracia [0  Glosas

Boa tarde [ Dificuldade Sistema [0  sem local de Atendimento [0 outros

Dra. 53_.3@ que ammm_.m,o Ammn.‘wazm:naam:no devido a demora na liberagéo das guias. [l Regras Técnicas | Migragio 0 Divilgaciaindevida

Qualquer duvida, estou a disposicdo

Baixa procura [ Dificuldade de contato com a Central O Informagéo prestada incorreta
O Ameaga judicializagao | Apenas procedimentos estético a Aposentou

29 contato Data _ 25/10/2022 _ _H_ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio (W Mudou de drea

Obs.: O Atendendo apenas SUS O Mais tempo com os filhos

Boa tarde,

Encaminhada mensagem via aWhatsApp (11) 996280471

30 contato Data | 03/11/2022  16/11/2022 |

Obs.:

Boa tarde,

Encaminhada mensagem via aWhatsApp (11) 996280471
Aguardando retomo para dar andamento na tratativa.
(feito por: Ana Paula)

4° contato Data
Obs.:

_ 29/11/2022 e 09/12/2022

Em retornonowhats 11 99628-0471 informa que estd atendendo, solicitado confirmagdo dos dados cadastrais, no aguardo do
retorno.
Em retorno informa que os dados cadastrais estdo corretos questiono se possui novas inclusdes aguardando retorno

Necessario abertura de protocolo

G

Sim

Setor responsavel

LR [J  Anélise técnica [0 Comercial

L Central de atendimento

4 ,,..__ Agata B. m&ﬂm_m

2ot/ 2%




