Formulario - Processo de Retencgdo (

Qtdcro(s) | 1 _
Colaborador Data 5° contato Data _ _
_! Lorlane Ceccon _ 26/07/2022 “ Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontoife | 26631 [rs | AMALIA PLETSCH FURLANETTO ]
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 08/07/2022 p; | Operadora [ sapiess3zzeasey | 20/07/2022 |
Cidade UF n° de vidas n® CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retengdo
_ PORTO ALEGRE _xm _ 2.625 _ 85 m [ Ofertado novos valores O Ofertado suporte 0 Ofertado Divulgagao
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros
O Sim [¥] Nao _2mo possti _ Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor ditima prod.
_o.bm _ _Zmo possui _ N&o possui _ Status retengdo
Data inicio Data final Tempo finalizacao D Retencdo efetiva
_ 20/07/2022 _ 26/07/2022 _ 6 dia(s) _ Desligamento Motivo desli T
a Néo trata-se de retengdo | Perda de de Contato O Problemas de Satde Il Beneficiario Grosseiro
19 contato Data _ 25/07/2022 _ 00 valores [0 Franquia il Alteragdo responsavel ténico
QObs.: “ Removido prestador O Burocracia 1 Glosas
Contato no acesso no acesso 51980328880 via Whatsapp, foi informado que Dra. Amalia Pletsch Furlanetto ndo trabalha ] Dificuldade Sistema M Sem local de Atendimento O Outros
m‘.mmm civlca: Ox.x_.OmW_.wliQ MOINHOSDE <mzq.0. . : " : ~ D Regras Técnicas O Migragdo D Divulgagdo indevida
no momento ndo possui outro profissional para incluir. Deste modo iremos seguir com o desligamento, (va 0O oo D : D "~ )
ixa procura Dificuldade de contato com a Central Informagdo prestada incorreta
@; ﬁ i o w% . D Ameaga judicializagdo _U Apenas procedimentos estético _H_ Aposentou

29 contato Data _ _ p N~ o d )2 ?w;? o _U Carteira de clientes particular - sem interesse convénio O Mudou de &rea
Obs.: u Atendendo apenas SUS O Mais tempo com os filhos

Obs. Geral

Desligar Dra. Amalia Pletsch Furlanetto ndo trabalha mais clinica: ORTOESTETICA MOINHOS DE VENTO.
30 contato Data E no momento ndo possui outro profissional para incluir.
Obs.:

Setor responsavel

| [J  Andlise técnica [0  Comercial
O Central de atendimento
40 contato Data » S\(&
Obs.:
Keilla Castro Caldas lgata B. Gomes Ivan Vaghini
Coordenagao administrativo administrativo
(o2,

¥ Domandode pt Pesilite
* (B0 VisivelL ol MLGHE poim sum swpeda dt. uespeirads e em

andamonts . \%@% com I quuios



