Formulario - Processo de Retencdo

Qucro(s) | 1 |
Colaborador pata 5° contato pata | | Planos Odontologicos
| MARILLIA FILLA ] 18/04/2023 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| opontoure | 17958 [sc | JESSICA GRASSI |
CNPJ CPF
[ 34115992000114 ] 09260658900 |
Data inclusédo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
| ayoi02 | | Operadora | sapie763t0s4348 | 13/02/2023 |
Cidade UF no de vidas n® CRO(S) tnicos d di Motivo Retengdo
_ ITAPEMA _mn _ 298 _ 8 _ OJ Ofertado novos valores ] Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagdio
Atende outros convénios Quais? | Ofertado treinamento/ ou recidagem O Outros
1 sim (7] wN&o [NAo 1nFormADO | Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor (ftima prod.
[R$ 0,56 | [n30 possui [ | Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizaca ] Retengdo efetiva
[ 1302203 | 180472023 | 64 dia(s) ] (41  Desligamento Motivo desligamento
[0 Niotrata-se de retengdo [[]  Perda de Contato ] Problemas de Saide O Beneficiario Grosseiro
19 contato Data _ 28/02/2023 _ [0 valores i Franquia N Alteragdo responsavel ténico
Obs.: [¥]  Removido prestador | Burocracia | Glosas
Encaminhada mensagem através do WhatsApp questionando a remog3o dos prestadores 20093 - SC LUANA THAIS m m.mncaﬂn.m m._mEam m_ Semocal n._m >8.q.a_=_m=2w D mq.,om_._mqum:.ao am.masnmam
SCHEUERMANN / 17958 - SC JESSICA GRASSI / 18971 - SC VICTOR HUGO PACHECO / 17619 - SC LARISSA ANDRAUS cofas e 71 Prazo de Liberaggo de Guia {]  Divulgago indevida
CHAMOUN CAMPOS, Aguardando retormno. m m-whnwzﬂoﬂw_% [ Dificuldade de contato com a Central O Informagéo prestada incorreta
[]  Ameaga judicializagdio O Apenas procedimentos estético ] Aposentou
29 contato Data _ 21/03/2023 [C  Carteira de dlientes particular [J  sem interesse em convénio | Mudou de érea
Obs.: [0 servidor Piblico O Terceirizacéo de atendimento n| Periodo liberaggo de guias
Tentativa de contato telefdnico sem sucesso. 1 Obito [J  Vendeu a Clinica ] Motivos particulares
Encaminhada mensagem através do WhatsApp e e-mail para validar a saida dos prestadores e questionar as novas indusdes. Necessario abertura de protocolo
Aguardando retomo 0 sim ] N&o
Obs. Geral
3° contato pata | 18/04/2023 |
Obs.: Néo foi localizado numero de contato da Dr2 no google e redes sociais.
mw:o Mﬂﬁm .Mw_.N ﬁ%ﬂ%ﬁ. _%M_MMMW % Hﬁmho% owﬂww_hmwwg_m ndo atendem mais na clinica. N&o possul novas indusbes, Setor responsavel
Ll ]  Andlise técnica T  comercial
[0 central de atendimento
49 contato Data _ _
o " A
= Adla 3. do || demiv>
: \Kng B. Gomes’ <
A oy \\Nou\.w




