Formulario - Processo de Retencdo

Qtd CRO(s) [ 2 |
Colaborador Data 5° contato Data _ 31/01/2023 _
[ KAUANE NOGUEIRA DA SILVA | 02/02/2023 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Encaminhado whats (11) 932480450, questionando se tem algo que possamos estar realizando para continuar com a nossa parceria, aguardo retorno
[ odontolife ] 149970 [sp ] FERNANDO KIMURA PETERLE |
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 27/10/2022 |p) [ Dentista | sapiecor2z7aoss | 29/11/2022 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retengdo
_ SAO PAULO _mv _ 16.827 _ 831 _ [l Ofertado novos valores (M Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? _H_ Ofertado treinamento/ ou reciclagem ] QOutros
I Sim Nio __._mo informado _ Obs.:
Moeda Uitima produg.  Valor dltima prod.
[0,35 | [29/11/2022 RS 264,60 | Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo [l Retencdo efetiva
[ 2011202 | 0210202003 | 65 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
[0  N3o trata-se de retencio [l  Perda de de Contato O  Problemas de Satde M Beneficiario Grosseiro
1° contato Data _ 30/11/2022 ~ LI valores (] Franquia O Alteragdo responsavel ténico
Obs.: [l Removido prestador ] Burocracia (] Glosas
CONSULTORA ANA Afim de evitar negativas de atendimentos, favor retirar a divulgagdo e devolver para o setor de retengao. Dificuldade Sistema M Sem local de Atendimento Outros
O Regras Técnicas O Migragdo O Divulgagdo indevida
O Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informag&o prestada incorreta
_H_ Ameaca judicializagdo | Apenas procedimentos estético _U Aposentou
29 contato Data 01/12/2022 L | Carteira de clientes particular - sem interesse convénio O Mudou de area
Obs.: 0 Atendendo apenas SUS O Terceirizacdo de atendimento O Mais tempo com os filhos
Boa tarde

Divulgagdo suspensa, segue para tratativa

Att,
Jessica CCD

30 contato Data _
Obs.:

10/101/2023

Encaminhado whast (11) 932480450, questionando a solicitagdo, aguardo retorno

Necessario abertura de protocolo

Sim Nao
Obs. Geral

Em retorno pelo whats, informam que eles ndo possuem mais interesse pelo plano, e que ndo tem nada que possamos fazer
para continuar com a nossa parceria. Ndo é necessario abertura de protocolo

Setor responsavel

4° contato pata | 19/01/2023

Obs.:

Encaminhado whats clinica informa que o motivo é a muita demora para autorizagéo de procedimentos, Paciente chegava na
clinica a primeira vez ndo autorizava nem a consulta para o paciente passar, questiono se tem algo que possamos fazer,
aguardo retorno
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[0 central de atendimento

Analise técnica O Comercial
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