Formulario - Processo de Retengao

Qtd CRO(s) [ 2 P CRlse ks
Colaborador Data 5° contato Data _ _
_ Luana Santos _ 30/05/2022 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife | 23253 [Pr | DAYANNE SAMWAYS RIBAS

Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo

Keilla Castro Caldas

Ivan Vaghini

[ 18/12/2017 Jps ] Operadora [ spieagaziassis | 06/04/2022

Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) Gnicos divulgados Motivo Retencio

_ SAO MATEUS DO SUL _vz _ 2.224 _ 9 [} Ofertado novos valores O Ofertado suporte (] Ofertado Divulgagao

Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou recidagem O Qutros

[l Sim Néo — Obs.:

Moeda Ultima produc. Valor ditima prod.

lo,30 | [somente guias canc. | | Status retenio

Data inicio Data final Tempo finalizacdo O Retencao efetiva

_ 06/04/2022 _ 30/05/2022 _ 54 dia(s) _ [¥]  Desligamento Motivo desligamento

(] N&o trata-se de retengdo O Perda de de Contato O Problemas de Salde O Beneficiario Grosseiro

1° contato Data ﬁ 30/05/2022 _ D Valores _H_ Franquia _u Alteragdo responsavel ténico

Obs.: [  Removido prestador [0  Burocracia [0  Glosas

Em contato via whatsapp fomos informados de que nenhuma das uocﬂoqum estd atendendo por convénio, sinalizaram que estdo [] Dificuldade Sistema [0  Semlocal de Atendimento O Outros

atendendo somente particular por conta dos valores, ofertamos negociagdes mas a proposta foi recusada. O Regras Técritas D Migracio D Divulgagso indevida
O Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta
D D Apenas procedimentos estético _H_ Aposentou

20 contato Data Carteira de clientes particular - sem interesse convénio O Mudou de area

Obs.: 0 Atendendo apenas SUS O Gbito O Mais tempo com os filhos

Obs. Geral
- ~ ~ P E *
o o Vol Gomdl® du CREDENUPMENTO
Obs.:
Setor responsavel
0 T [0  Andlise técnica O
0 central de atendimento
rd
4° contato Data %
Obs.: \ Aﬂ —Vul
Agata B, Gom aWCF

Coordenagéo

Supervisdo Gestéo de Rede

Administrativo




