Formulario - Processo de Retencédo

Qacro(s) | 1 _ Pive O
Colaborador Data 5° contato Data _ J
[ KAMILA DE CARVALHO | 01/02/2023 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolfe ] 134079 [sp [ OSVALDO PEREIRA DO NASCIMENTO JUNIOR |
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 0571072022 [pF ] Dentista | saoieromzseaas | 07/12/2022 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retengio
_r GUARULHOS _mv _ 3.143 111 _ [} Ofertado novos valores 1 Ofertado suporte O Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? _H_ Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros
O Sim [« N&o _:mo informado _ Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor dltima prod.
l0,35 = [30/12/2022 TR$ 157,15 Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo H Retengdo efetiva
[ omm2po22 | o102203 | 56 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
[ Ngo trata-se de retencio []  Perda de de Contato [ Pproblemas de Satide [ Beneficidrio Grosseiro

1° contato Data _r 07/12/2022 [_ O valores | Franquia il Alteracdo responsével ténico
Obs.: D Removido prestador O Burocracia D Glosas
dentista solicitou o desligamento junto a OdontolLife, pois vendeu seu consultério. ]  Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento Outros

D Regras Técnicas \mm, Migracdo il Divulgagdo indevida

| Baixa procura 3 Dificuldade de contato com a Central a Informaggo prestada incorreta

g Ameaca judicializagdo U Apenas procedimentos estético O Aposentou
29 contato Data _r 01/022023 _H_ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio il Mudou de area
Obs.: O Atendendo apenas SUS O Terceirizagdo de atendimento £l Mais tempo com os filhos
Em contato pelo whats questiono se tem interesse em atender em novo local , informa que no momento ndo

Necessario abertura de protocolo
t Sim 4 Nédo
Obs. Geral

Possui profissionais na regido nas areas atuantes

Setor responsavel

[

3° contato Data
Obs.:
4° contato Data
Obs.:

| Central de atendimento

0

Anédlise técnica

O0

Comercial

Lol @ do b Somn

/ ),.Ymﬁn B. Gomes f

04/ 02 (2023




