Formulario - Processo de Retencéo

o, B
Qucro(s) | 3 | e § S

Colaborador Data 5 contato pata | | Planos Odontolagicos
| MARILLIA FILLA I 05/05/2023 ] Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista
| opontoure | 49035 Jm | GABRIEL DA SILVA COSTA ]

CNPJ CPF
| 45759516000152 | 14520771773 |

Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protaocolo Dt. abertura protocolo
| 1sospoz [ | Operadora | sapie77asassiae | 24/02/2023 |

Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) Gnicos di d Motivo Retengi
[ RIO DE JANEIRO [ T s34 [ 687 | [T ofertado novos valores ] Ofertado suporte LI ofertado Divulgaio

Atende outros convénios Quais? O Ofertado / ou reciclagem (] Outros

1 sim %] W&o [NAo INFORMADO | Obs.:

Moeda Ultima produg.  Valor ditima prod.

0,35 | [NAo Possul | RS 2] Status retencio

Data inicio Data final Tempo i 1 Retencdo efetiva
[ 24022023 | osjos/203 | 70 dia(s) | [4  Desligamento Motivo desligamento

O  No trata-se de retengdo [[]  Perda de Contato 0 Problemas de Salide i Beneficidrio Grosseiro

1° contato Data _ 24/02/2023 _ O vatores 1 Franquia 0 Alteragdo responsavel ténico
Obs.: [0 Removido prestador | Burocracia O Glosas

Bom dia, : : : o T ; i []  Dificuldade Sistema ]  Semlocal de Atendimento 4 Encerramento de atividades
MMMM MM“ MW“M_WNM%__.. :m: Mumﬁ_,ﬂﬂ%o nM.M mﬁﬁm Visto que em busca pela internet o CNPJ consta como baixado. D zmmam Técnicas W_ Prazo de Liberacio de Guia D Divulgaco indevida

m ”ﬁwsﬂoﬂhw da O Dificuldade de contato com a Central [ Informagdo prestada incorreta
[0  Ameagca judicializacio [J  Apenas procedimentos estético []  Aposentou

29 contato Data 24/02/2023 [ Carteira de dientes particular O Sem interesse em convénio O Mudou de drea

Obs.: [ senvidor Piblico O Terceirizacdo de atendimento [l Periodo liberaggo de guias
WM% o il tirar a divulgagdo da clinica. Visto que em busca pela internet o CNPJ consta como baixado L1 Do Ll Yoo g elinke o Bicies pertie e

EEf it . Necssrto aarars s proto

U Sim B Nédo
Obs. Geral

30 contato Data 24/02/2023 ]

Obs.:

Tentativa de contato telefonico sem sucesso (21) 25357005, (21) 978769010, (21) 972149418, em busca pela
internet o CNPJ 45759516000152 consta como baixado. E ao buscar pelo nome da dinica consta como 'Fechada
temporariamente' (print no sistema)

40 contato Data _ _
Obs.:

Em buscas na internet o CNPJ: 45759516000152 da clinica Razio Social: ODONTO VILLAGE SERVICOS ODONTOLOGICOS LTDA
costa como baixado. Realizada tentativa de contato nos telefones informados porém sem sucesso

Setor responsavel

Anilise técnica ] comercial

. £l

[ central de atendimento
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01 (0% ] 2053




