Formulario - Processo de Retengao

QudcrO(s) | 1 ]
Colaborador Data 5° contato Data _
[ Loriane Ceccon | 10/08/2022 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife | 45060 [Ro | MAYARA PEREIRA DE MEDEIROS =
Data inclusdo Tipo D dado por? N© do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 22/06/2021 ]py | Dentista [ SAD16593627901 _ 01/08/2022 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retengdo
_ SAO GONCALO _E _ 859 _ 60 _ ] Ofertado novos valores 0 Ofertado suporte O Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? | Ofertado treinamento/ ou reciclagem | Outros
O Sim [¥] Nao _2mo informado _ Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor ditima prod.
_o.mo _ N&o possui _ RS - _ Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo Retencao efetiva
_‘E\cm\wcmm _ 10/08/2022 _ 9 dia(s) _ Desligamento Motivo desli 0
Nao trata-se de retengdo | Perda de de Contato O Problemas de Salde ] Beneficiario Grosseiro
19 contato Data _ 01/08/2022 _ O Valores O Franquia O Alteragdo responsavel ténico
QObs.: M Removido prestador O Burocracia O Glosas
Enviado mensagem via 21990804308, foi conversado com a recepcionista Alessandra e a Dra. Luiza ndo pediu desligamento, _H_ Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento O Outros
Hm sim a remogdo da Dra. Mayara, n:m.:mo faz parte B.mw do quadro. 0 Regras Técnicas 0 Migracio O Divulgagio indevida
nformou telefone 21974376722 envaido mensagem via Whatsapp para Dra. Mayara.

Dra. informa que n3o faz parte mais do quadro. E ndo tem interesse em anteder mais pelo plano. O Baixa procura a Dificuldade de contato com a Central a Informacao prestada incorreta

D Ameaca judicializagdo O Apenas procedimentos estético u Aposentou
20 contato Data — L _H_ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio _u Mudou de area
Obs.: O Atendendo apenas SUS O Mais tempo com os filhos

Obs. Geral
Desligar prestadora Dra. MAYARA PEREIRA DE MEDEIROS CRO RJ - 45060, ndo faz parte mais do quadro. Sera realizado

3° contato Data inclusdo do Dr. Lucas que ira substituir Dra. Mayara.
Obs.:

0 T [0  Analise técnica [0  Comercial

O nm:MB_ de atendimento

|

4° contato Data _
Obs.:

Keilfa Castro Caldas

Coordenagao

administratiyo

o) a8 /22

Ivan Vaghini

administrativo

v
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