Formulario - Processo de Retencao

Qtd CRO(s) [ 15 | e
Colaborador Data 5° contato Data _
[ Kamila Carvalho | 20/05/2022 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontotife ] 17021 [sp [ ANA CAROLINA RODELLT |
Data incluséo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 11/06/2021 |py [ Operadora EE 30/03/2022 |
Cidade UF ne° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retengdo
_ SOROCABA _mv _ 7.028 _ 85 * L1 Ofertado novos valores O Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? | Ofertado treinamento/ ou reciclagem | QOutros
sim [] nNao |amiL | Obs.:
Moeda Ultima produgc.  Valor Gltima prod.
lo,35 | [semGuias | RS - Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo [} Retengdo efetiva
[ 3003202 | 200052022 ] 51 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
| N&o trata-se de retengdo M Perda de de Contato O Problemas de Salde Beneficidrio Grosseiro
1° contato Data _ 17/05/2022 _ I valores a Franquia Alteragdo responsavel ténico
Obs.: Removido prestador D Burocracia Glosas
Tentativa de contato pelo telefone (11)97450-9846 as 14:12 sem sucesso, encaminhado mensagem, aguardando retormo. [ Dificuldade Sistema [[1  sem local de Atendimento Outros
] Regras Técnicas | Migragdo 0 Divulgaggo indevida
O Baixa procura | Dificuldade de contato com a Central t Informagdo prestada incorreta
D Ameaga judicializagdo D Apenas procedimentos estético _H_ Aposentou
29 contato Data 20/05/2022 ~ O Carteira de clientes particular - sem interesse convénio ] Mudou de édrea
Obs.: d Atendendo apenas SUS g Mais tempo com os filhos
Em contato com responsavel leonardo informa que Dra Ana ndo faz mais parte do corpo clinico, foi realizado o desligamento
da mesma, solicitado e-mail e telefone, informa que ndo possui.
Obs. Geral

]

Em contato com responsavel leonardo informa que Dra Ana n3o faz mais parte do corpo clinico, foi realizado o desligamento

da mesma, solicitado e-mail e telefone, informa que ndo possui.

3° contato Data
Obs.:
Setor responsavel

O Ti [J  Andlise técnica [0 Comercial

[ central de atendimento
4° contato Data — L ™
Obs.: > \\a\ _ VN

Keilla Castro Caldas | 20 ROW Ivan Vaghini
Coordenagéo Supervisdo Gestdo de Rede Administrativo




