Formulario - Processo de Retencao .,n

Parres Celasiofighos

Colaborador Data 5° contato Data _ _
[ Luana Santos 10/03/2022 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife | 131993 [sp | CAROLINA LISO VALERETTO |
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protacolo
[ 2210512020 [pF | Operadora | SAD164639455160 | 04/03/2022 |
Cidade UF n° de vidas n® CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retencdo
[ SAO JOSE DO RIO PRETO [sp | ss0 | 31 | L1 ofertado novos valores [0  ofertado suporte [0 ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem D Qutros

] Sim Nio _ _ Obs.:
Moeda Ultima produgéo
_o.uo _ _ﬁm<\ 22 _ Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo | Retengdo efetiva
[ oa03p022 | 10032022 | 6 dia(s) ] Motivo desli
= O N&o trata-se de retencdo [J  Perda de de Contato | Problemas de Salde O Beneficiario Grosseiro
10 contato Data _ 04/03/2022 L O valores I Franquia O Alteragdo responsavel ténico
Obs.: _H_ Removido prestador Burocracia Glosas
Em contato via whatsapp, doutora informou que havia solicitado o descredenciamento [ Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento O Outros

O Regras Técnicas O Migragdo | Divulgagdo indevida
O Baixa procura [J  Dificuldade de contato com a Central O Informacdo prestada incorreta

20 contato Data 09/03/2022 | Obs.:
Obs.: Trata-se de uma doutora que j& havia sido retida pela consultora Melissa (14/09/2022), onde foi ofertado suporte e auxilio.
Em contato com a doutora, questionei o motivo da solicitagdo e fui informada que seria devido ao nimero de guias glosadas, No dia 22/12/2021 a dentista teve guias glosadas por perca de prazo e foi orientada sobre isso, porém ficou novamente
solicitei 0 numero dessas guias e ao verificar observei que algumas ndo estavam glosadas e seriam pagas no proximo més, e ‘ i e : - s 5 . . ~ . e
Glifrae Sstava 6t 50 al ou justificativa técnica. Ao sinalizar para a doutora, @ mesma_ informou que insatisfeita com a situa¢do. Ofertei novamente suporte, reajuste [PCA, orientei sobre a conclusdo das guias, porém doutora
também ndo concordava com os valores, aprovamos o reajuste IPCA 0.32 para a mesma e ao informa-la doutora agradeceu informou que sua decisdo esta tomada.

mas informou que a decisdo de desligamento estava tomada mesmo com o aumento, pois achava o sistema do plano
burocratico e sempre demoravamos para responde-la nos protocolos, ofereci um suporte mais rapido via whatsapp e informei
que poderia sempre mandar mensagem que eu iria au a, pedi que fizessemos mais essa tentativa. Doutora ndo aceitou
as propostas pois alega que j4 foi tentado dessa forma na Ultima soliitagéo e néo havia funcionado.

Setor responsavel

30 contato Data O Tl Andlise técnica [0  Comercial
Obs.: [J  central de atendimento
4° contato Data _ 4 Y X
Obs.: Agate 6. do [\ Qrvwan
Keilla Castro Caldas Agata Beatriz Gomes
Coordenagdo administrativo




