Formulario - Processo de Retencdo

Qucro(s) | 2 | [ —
Colaborador Data 59 contato Data _ 1_
_ KETLYN DE CASTRO | 04/10/2022 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontoife ] 683 [ar [ RAFAEL DA SILVA E SILVA |
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
_ 25/05/2016 _w._ _ Operadora _ _ _
Cidade UF n° de vidas n® CRO(S) unicos di d Motivo Retengao
_ MACAPA _>v _ 827 _ 43 _ U ofertado novos valores [0  Ofertado suporte O Ofertado Divulgag&o
Atende outros convéni Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros
O Sim Nao _zmo INFORMADO _ Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor dltima prod.
040 = =] [21/06/2022  |R$ 625,80 | Status retengdio
Data inicio Data final Tempo lizagdo Retencdo efetiva
[ 17072022 | o4p1002022 | 79 dia(s) | [0 Desligamento Motivo desli t
O NZo trata-se de retengdo N Perda de de Contato O Problemas de Salde O Beneficidrio Grosseiro
1° contato Data _ 04/10/2022 _ O valores O Franquia O Alteragdo responsdvel ténico
Obs.: O Removido prestador | Burocracia O Glosas
Em contato com o Dr, 0 mesmo informa n:.m havia um _umz.on_o de m:mnm..._mmo do c._mzo‘ mas o cadatro m:ﬁm esta ativo por O Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento Outros
MMMMMMN MM M_mm_ﬂ Mn.wq chego ao setor responsavel para o desligamento. Apos um periodo de 1 ano ele gostaria de retornar a 0 Regras Técnicas 0 Migragio O Divulgagio indevida
O Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta
a Ameaga judicializagdo O Apenas procedimentos estético O Aposentou
20 contato Data _ D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio | Mudou de area
Obs.: O .\,nm:am:uo apenas SUS t Mais tempo com os filhos
Necessario abertura de protocolo
u o "
Sim Nao
Obs. Geral
3° contato Data Apbs 1 anos de suspensdo o dr gostaria de retornar a atender o u_ng\
Obs.: '
Setor responsavel
T O Analise técnica O Comercial
L) Central de atendimento
4° contato Data
Obs.:
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