Formulario - Processo de Retengao » . O m g BT
_ 1 | v ; LI

Qtd CRO(s)
Colaborador Data 5° contato pata | 31/03/2023 | Planos Odontolagicos
[ MARILLIA FILLA ] 04/04/2023 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Em retomo pelo WhatsApp Dr informa que: Tenho interesse que continue a divulgaggo. Muito obrigado.
_‘o_uo_ﬁdmmm * 4018 _mm _ CARLOS HENRIQUE SIQUEIRA DE BARROS _ Envio a eles todos os dados para confirmagdo pede alteragdo: Pego a gentileza de atualizar o contato de telefone 27 99258-8089 (telefone e whatsapp) e
Data inclusdo Tipo 5 dado por? N° do protocola Dt. abertura protocalo sala 113. A 114 é extensdo da 113. Encaminhado ao cadastro para atualizacdo, dados atualizados.
[ osospois | p1 | Operadora | sapiezsioassate | 31/01/2023 |
Cidade UF n® de vidas n° CRO(S) Gnicos divulgados Motivo Retencdo
[ VILA VELHA [s | o | 4 | I ofertado novos valores 7] Ofertado suporte 41 ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou recidagem l Outros
O sim [ Néo [ NAO INFORMADO | Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor Gitima prod.
_ 0,40 _ _.CDO Qomum.u—.: _ Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizagio v Retenggo efetiva
[ syoy203 | oajosr2023 | 63 dia(s) | [0 Desligamento Motivo desli
(] Nao trata-se de retengiio []  Perda de Contato O Problemas de Salide ] Beneficidrio Grosseiro
19 contato Data _ 23/02/2023 _ D Valores _U Franquia D Alteragdo responsavel ténico
Obs.: [J  Removido prestador [l Burocradia [l Glosas
[ Dificuldade Sistema O  sem local de Atendimento [0 Encerramento de atividades
KAMILA DE CARVALHO 21943: Encaminhado e-mail questionando os atendimentos [ Regras Técnicas Ll Migragdo [0  Divulgagho indevida
[ Baixa procurg.~_ [J  Dpificuldade de contato com a Central ] Informaggo prestada incorreta
O Ameaga judidalizacio [l Apenas procedimentos estético g Aposentou
20 contato Data _ 15/03/2023 _ [l  Carteira de dlientes particular - sem interesse convénio O Mudou de érea
Obs.: 0 Atendendo apenas SUS ] Tercelrizacdo de atendimento [ Periodo liberaggo de guias
._.msﬁa.<m..am 8:38 telefdnico Ho“om. 27) mmu»ﬂom (27) 996630653, sem sucesso. Necessério abertura de protocolo
Celular ndo possui WhatsApp, encaminhado e-mail. Aguardando retomo
] Sim [0 nN&o

Obs. Geral

30 contato pata |  27/03/2023 |
Obs.:

Tentativa de contato telefdnico 16:27 (27) 35346708 (27) 996630653, sem sucesso.

Celular ndo possui WhatsApp, encaminhado e-mail. Setor responsével
(. ] Analise técnica [0 comercial
~1  central de atendimento

4° contato pata | 2903203 |

Obs.: - y ! \ . f

Em retomo por e-mail Dr informa que: Bom dia! J4 entramos em contato com a Odontolife através de um outro \K\nﬂ» W %r N\ , _I\J\M\Ex\u

email recebido (Kamila de Carvalho - relacionamento) e atualizamos os dados. Porém desde o inicio do / Ennnn B. melmh/\

anmnnmamzno.,:::nm tivemos nenhuma demanda. \N h\ Qm \ \NFQN\. 2

Oferto ao Dr agdo comercial e suporte, aguardando retorno b ot o




