Formulario - Processo de Retencdo

Qtd CRO(s) [ 2 |
Colaborador Data 5° contato Data _ J
[ Luana Santos | 19/09/2022 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife ] 13119 Jrs | DANIELA AMBROSI BERTON |
Data inclusdo Tipo Demandado por? N© do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 20/07/20227 Tpy | Operadora [ SAD166143659769 | 25/08/2022 ]
Cidade UF ne de vidas n® CRO(S) dnicos divulgados Motivo Retengdo
_’ ALVORADA s _zm _ 507 — 4 _ _H_ Ofertado novos valores _H_ Ofertado suporte D Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem D Qutros
| Sim Nio _ _ Obs.:
Moeda Oltima produg.  Valor tltima prod.
[0,45 | [sem ProOD; ] | Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizacio D Retengdo efetiva
[ 25082022 | 19092022 | 25 dia(s) ] Desligamento Motivo desligamento
O N&o trata-se de retengéo O Perda de de Contato O Problemas de Salide O Beneficiario Grosseiro
1° contato Data * 26/08/2022 _ D Valores D Franquia _H_ Alteragdo responsavel ténico
Obs.: _H_ Removido prestador _H_ Burocracia D Glosas
Encaminhado mensagem via whatsapp (51) 992840886. []  Dificuldade Sistema Sem local de Atendimento 1  outros
D Regras Técnicas _H_ Migragdo H_ Divulgagdo indevida
D Baixa procura D Dificuldade de contato com a Central D Informagdo prestada incorreta
D Ameaga judicializagdo D Apenas procedimentos estético D Aposentou
20 contato Data 06/09/2022 D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio D Mudou de area
Obs.: D Atendendo apenas SUS u Obito D Mais tempo com os filhos
Doutora sinalizou que estdo encerrando as atividades da dinica por isso o descredenciamento, questionei se teria interesse em ﬂu CNPJ Baixado na Receita Federal
credenciar outro local ou se havia interesse por parte dos prestadores, sinalizou que no momento néo,
Obs. Geral
Clinica esta fechando, aberto SAE166359279139
3° contato Data _’
Obs.:
Setor responsavel
O T []  Analise técnica [0  Comercial
0 central de atendimento
4° contato Data /
Obs.: / = 1 ﬁ.é)
Keilla Ca. Caldas Dra. Annabella Baf§jonhoni lgata B. Gomes / Ivan Vaghini
ODM ‘denatdo Andlise [Técnica Supervisdo Gestdo de Rede Administrativo
a/of2,




