Formulario - Processo de Retencao

Py Oeiitondgions

Qtd CRO(s) _ 1 _
Colaborador Data 5° contato Data _ L
[ KAMILA DE CARVALHO | 18/07/2022 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Em contato pelo Whats informa que ainda ndo conseguiu montar uma contraproposta vai verificar e me retorna, aguardando o contato.20/06Encaminhado
_ Odontolife _ 46517 _ P _ SIMONE STREICHER VALLIM _ mensagem pelo Whats solicitando a contraproposta,aguardando retorno.

Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo

[ 13/10/2014 [pF [ Operadora [ sapieadesessssr | 19/10/2021 |
Cidade UF n° de vidas n® CRO(S) dinicos divuigados Motivo Retengdo
_ SAO JOAO DA BOA VISTA _mn _ 52 _ 1 _ 4] Ofertado novos valores ] Ofertado suporte [l Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros
O Sim [¥] N&o _2mo informado \_ Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor altima prod.
_o_hw _ _m_ul_ _ RS Nﬁ@ Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo Retengdo efetiva
[ 1910021 [ 10772022 ] 272 dia(s) | O Desligamento Motivo desligamento
[0 Nao trata-se de retengdio Perda de de Contato ] Pproblemas de Satide O Beneficidrio Grosseiro
19 contato Data _ 03/02/2022 _ Valores il Franquia O Alteragdo responsavel ténico
Obs.: O Removido prestador | Burocracia Glosas
Tentado contato via ligagdo as 15:10 (19) 36332789, sem sucesso. O Dificuldade Sistema 7 Sem local de Atendimento O Outros
Encaminhado email sisv@bol.com.br, aguardando retorno.14/03/2022Tentado contato novamente via ligagdo (19) 36332789 el . . M . - .
ds 14:23, sem sucesso. _U Regras Técnicas H_ Migracdo Divulgagao indevida
b _ Baixa procura D Dificuldade de contato com a Central D Informag@o prestada incorreta
O Ameaga judicializagdo O Apenas procedimentos estético a Aposentou
20 contato Data _‘ 10/05/2022 _ _H_ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio D Mudou de area
Obs.: O Atendendo apenas SUS L Mais tempo com os filhos

Tentativa de contato pelo telefone (19) 36332789 4s 10:37 sem sucesso, sem telefone de whats e e-mail
invalido.20/05/2022 Em contato com a secretdria rita pelo telefone (19) 36332789 &s 09:30 informa que Doutora ndo esta
retornar as 16 hrs.

bs. Geral D gv E fﬂold nu\oh).ﬁuﬂ,:@e Qurs ﬁQL») e .

3° contato pata | 20/05/2022 |
Obs.:

Encaminhado contraproposta solicitando reajuste de _vn?m_um_vﬁno a_‘,&mnm:m continuar atendendo plano.

Em contato com a Doutora (19) 36332789 as 16:26 informo que infelizmente ndo tem como realizar os pagamentos das
guias pois ultrapassou o prazo de validade, informa que vai pensar se permanece ou ndo com a parceria ofertado
treinamento pois disse que ndo entende nada do sitema ou de como funciona o plano , informou que so vai conseguir
realizar treinamento a partir do dia 06/06, solicitado a tabela encaminhado por whats aguardando retorno contraproposta.

Setor responsavel

O T

0

Andlise técnica

O

Comercial

4° contato Data 06/06/2022 ]

Obs.:

Encaminhado mensagem pelo Whats, aguardando retorno.

eilla Castro Caldas

Coordenagdo

fa [ da )
Agata B. m.hﬂmm/

administrativo

Ivan Vaghini

administrativo

L0/ 2>




