Formulario - Processo de Retencédo

Qtd CRO(s)

Colaborador Data

[ KAMILA DE CARVALHO | 10/10/2022

59 contato pata | 10/10/2022 ]

Obs.:

RS TR e G

Questionado o doutor se temos previsdo para retorno informa que ndo , desse modo seguiremos com seu desligamento.

Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontoife ] 29886 [rs | LEONARDO DE ARAUJO RIBEIRO
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 14/05/2020 [pF | Operadora _ SAD165962151582 | 04/08/2022
Cidade UF n° de vidas n® CRO(S) unicos divulgados Motivo Retengio
| SAO GONCALO [ra [ 8% | 60 I Ofertado novos valores 1 Ofertado suporte [J  ofertado Divulgaco
Atende outros convénios Quais? ] ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros
| Sim Nio _Zmo informado Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor Gltima prod.
[0,43 | [30/11/2021 RS  1.083,66 | Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizagao O Retengdo efetiva
[ owoszo22 | 107102022 ] 67 dia(s) | Desligamento Motivo desli o
[J  Néo trata-se de retencio [[]  Perda de de Contato {1 Pproblemas de Satide 0 Beneficiario Grosseiro
19 contato Data _ 22/08/2022 _ O Valores ] Franquia O Alteraggo responsavel ténico
Obs.: O Removido prestador O Burocracia O Glosas
Encaminhado mensagem pelo whats (21) 970172595 as 15:19 questionando os atendimentos pelo plano, aguardando O Dificuldade Sistema 0 Sem local de Atendimento Outros
q_umww%wq:m pelo whats confirmando atendimento, favor realizar beneficiario oculto e redirecionar para o cadastro reativar Ll Regras Técnicas L Migrago H bivuigagso indevida
divulgagdo. o Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta
O Ameaga judicializagdo (] Apenas procedimentos estético O Aposentou
20 contato Data 24/08/2022 O Carteira de clientes particular - sem interesse convénio g Mudou de area
Obs.: O Atendendo apenas SUS U Mais tempo com os filhos

Em contato do WhatsApp oculto, fui informada que no momento ndo estdo agendando atendimento, pois, estdo em obra e
ndo tem previsdo de retono

(21) 970172595

3° contato Data 26/08/2022 _

Obs.:

Necessario abertura de protocolo
o Sim

Obs. Geral

Nao

Encaminhado mensagem questionando qual a previsdo para reforma, aguardando retorno

Doutor estd em reforma desde o més 8 e ndo possui previsdo de retorno.

Setor responsavel

4° contato Data j
Obs.:

03/10/2022

T ] Andlise técnica
Z1  Central de atendimento

O Comercial

Encaminhado mensagem pelo whats questionando se podemos retomar aos atendimentos, aguardando retorno

%@? ) a/@%
ata B. Gomes\
Lolie 22

Ivan Vaghini




