Qtd CRO(s) [ 5

Data

Colaborador

MONIZE CIPRIANO | 28/12/2023

Formulario - Processo de Retengao

(% Odonfo [/

50° contato Data |

Obs.:

Planos Odontologicos

Operadora CRO UF Nome dentista
[ oponToLire 21924 [ sc MISSIANE BARROS DA COSTA |
CNPJ CPF
[ 50523565000121 [ 01754839223 |
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
| 30/05/2023 | J | Operadora | SAD170119476884 | 28/11/2023 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Agdo Retencido
[ sc JOINVILLE [ 24.042 [ 99 | [ ] Ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte ('] ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [] Ofertado Treinamento [] Ofertado Reciclagem [] Outros
’ Csim ‘ ’ I NAO ‘ | Obs.:  OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ultima prod.
[0,45 | [sEm Guias Status retencgio
Data inicio Data final Tempo finalizagio [] Retengao Efetiva
[ 28112023 | 28122003 | 30 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
N " [] Perda de Contato ] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 14/12/2023 | [J Nao se trata de Retencao []valores [ ] Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: Removido Prestador []Sem Local de Atendimento [ Glosas

Boa tarde, em contato com a clinica foi informado que as prestadoras Simone e Missiane ndo fazem mais parte do corpo clinico, a secretéria ndo
tinha o contato pessoal para nos informar. [15:11, 14/12/2023] Reteng&o - Odontolife: Gostaria de confirmar quais dos prestadores abaixo fazem
parte do corpo clinico, por favor.[15:12, 14/12/2023] Retengdo - Odontolife: 13591 - SC  THIAGO MACIEL MUNARETTO19019 - SC  SIMONE
BELTRAO DOS SANT0S21988 - SC  LIDIANE FURBRINGER PEREIRA21924 - SC  MISSIANE BARROS DA COSTA15774 - SC  MARIANNE
PENEDO LARA[15:13, 14/12/2023] +55 47 8890-9426: Missiane e simone pode tirarFoi verificado que as mesmas ndo possuem credenciamento

20 contato
Obs.:

Data 27/12/2023

Boa tarde.

Desativado a divulgagdo das prestadoras MISSIANE BARROS DA COSTA e SIMONE BELTRAO DOS SANTOS conforme solicitagdo.
Segue protocolo para tratativa.

30 contato
Obs.:

Data 28/12/2023

N&o foram encontrados meios de contato para indicag&o.

40° contato
Obs.:

Data

[] Dificuldades com o Sistema
] Régras Técnicas

[]Baixa Procura

[[] Cobranga indevida

] Ameaca Judicializacio

[] Carteira de Clientes Particular
] Servidor Publico

[] Prazo Liberagdo de Guias

[] Apenas procedimentos Estéticos

[ ] Dificuldade de Contato com a Central
[] Burocracia Operadora

[] Terceirizagio de Atendimento

[ ] Estudos

] Mudou de Area

[ ] Encerramento de Atividades
] Aposentou

[] Falta de Suporte da Operadora
[] Negativa de Atendimento

[] Obito

Necessario abertura de protocolo
Dsiv  |[Onko

Obs. Geral

Em contato com a clinica no dia 14/12 foi confirmado a saida dos prestadores 19019 - SC SIMONE BELTRAO DOS SANTOS
21924 -SC  MISSIANE BARROS DA COSTA, foi retirado de divulgagdo em 27/12/2023 . Realizado pesquisas no google porém SEM SUCESSO

CNPJ: 34263291000122

Setor responsavel

[

[ central de atendimento

[] Andlise Técnica

[ Comercial

Agata B. Gomes

Maykon Dalnegro




