Formulario - Processo de Retencao

Farwes Gddoriadgdos

Colaborador Data 5° contato Data _ _
[ Luana Santos 01/04/2022 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife | 84175 [sp | YEDDA LILIAN XAVIER DA CRUZ AMAZONAS |
Data inclusdo \.:uc Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 18/02/20227[ps ] Operadora [ sapieasssisza7 | 01/04/2022 |
Cidade UF no de vidas n° CRO(S) Unicos divulgados Motivo Retencao
_m>o PAULO _m_u _ 16.071 _ 753 _ ] Ofertado novos valores ] Ofertado suporte [ Ofertado Divulgagéo
Atende outros convénios Quais? | Ofertado treinamento/ ou reciclagem D QOutros

O Sim Nao _ _ Obs.:
Moeda Ultima produgio Responsavel técnica vendeu a clinica e ndo esta atendendo por enquanto, clinica ndo possui dentistas para substitui¢do e
[o.35 ] [semGuias -] Status retengéo sinalizaram que n&o pretendem atender ao plano.
Data inicio Data final Tempo finalizagdo Il Retengéo efetiva
[ oro42022 | 010472022 ] 0 dia(s) | Desfigamento Motivo desligamento

O Nao trata-se de retengéo [[]  Perda de de Contato [ Pproblemas de Satde O Beneficiario Grosseiro
1° contato Data _ 01/04/2022 _ [0 valores [0 Franquia [(]  Alteracio responsével ténico
Obs.: [[]  Removido prestador [ Burocracia [J  closas
Em contato com a doutora a mesma sinaliza que vendeu a clinica e ndo atende mais no local, informou que no momento néo [0 Dificuldade Sistema Sem local de Atendimento O Outros
mmﬁ mnm:nm:a.o em outros locais. Em contato com a cli S _um..a tentar um novo qmmno:wmxm_ técnico, fomos m:mo::muom que D Regras Técnicas D Migracio _H_ Divulgacio indevida
ndo possuem interesse em permanecer no plano e também ndo possuem outro dentista disposto a ser o novo responsavel
técnico da clinica. D Baixa procura Ol Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta
_U Apenas particular D Apenas procedimentos estético D
2° contato Data — Obs.:
Obs.:
Setor responsavel
39 contato Data 0o T4 [0  Andlise técnica [0 Comercial
Obs.: ] Central de atendimento
4° contato Data &
. o (ot B.do D Gy
Keilla Castro Caldas C N Agata Beatriz hnavm_.h
Coordenagao administrativo




