ulario-Processo de Retencao — (

Qtd CRO(s) | 1 |
Colaborador Data 5° contato pata | ]
| KAMILA DE CARVALHO | 08/11/2022 ]
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife ] 135427 |sp | DENISE DE SOUZA CUNHA |
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 03/08/2021 [pF | Dentista [ sapiee7oisoesss | 08/11/2022 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) Unicos divulgados Motivo Retengao
_ SAO PAULO [sp | 16827 [ en | [ ofertado novos vatores {1 ofertado suporte [ ofertado Divulgaggo
Atende outros convénios Quais? _»|,_ Ofertado treinamento/ ou reciclagem D Outros
[  sim [¥] Ndo _2mo informado _ Obs.:
Moeda Ultima produc. Valor dltima prod.
[0,35 | [sEmcuias [ RS == ] Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizagao O Retengdo efetiva
[ osmipoz2 | osypozz | 0 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
[ ngo trata-se de retencio []  Perda de de Contato i Problemas de Salide O Beneficidrio Grosseiro
1° contato Data _ 08/11/2022 _ [0 valores (| Franguia (] Alterag3o responsével ténico
Obs.: D Removido prestador H_ Burocracia D Glosas
Consultora ketlin informa via protocolo que doutora néo atende mais no local e ja estd em processo de credenciamento como [J Dificuldade Sistema ]  sem local de Atendimento Il Outros
k D Regras Técnicas ] Migragdo il Divulgagdo indevida
(_ Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central 0 Informag&o prestada incorreta
O Ameaca judicializagdo O Apenas procedimentos estético O Aposentou
20 contato Data D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio .M_ Mudou de area
Obs.: U Atendendo apenas SUS &J Mais tempo com os filhos
Necessério abertura de protocolo
[ sim [ nNso
Obs. Geral
3° contato Data _ Consultora ketlin informa via protocolo que doutora ndo atende mais no local esta processo de credenciamento como PJ
Obs.: pela consultora
Setor responsavel
LT {1  Andlise técnica O Comercial
] Central de atendimento
49° contato Data
Obs.: ;
fadla Pdo. > Geor!
/ C Agata W Gomes Ivan Vaghini
R[22




