RECURSO CONTRA GLOSAS


Joinville-SC, 29 de novembro de 2024.


De DENTALE ODONTOLOGIA ESPECIALIZADA LTDA (CNPJ 43.877.129/0001-95)

à

ODONTO LIFE ASSISTENCIA ODONTOLOGICA LTDA (CNPJ: 01468033000123)

Prezados,

Viemos, por meio deste, apresentar recurso contra a glosa de 19 guias de atendimento, relacionadas a diferentes pacientes, que tiveram os pagamentos negados sob o motivo "1437 - Senha/Token de Autorização Cancelada". Seguem abaixo os números das guias para identificação e análise:

· 
· 2031685
· 2033052
· 2038458
· 2038506
· 2038516
· 2038535
· 2040392
· 2043438
· 2048034
· 2050600
· 2050612
· 2051632
· 2051643
· 2054826
· 2055998
· 2056563
· 2057231
· 2060595
· 2074709


Os atendimentos realizados foram absolutamente necessários, prestados dentro das normas éticas e técnicas odontológicas, e a única forma de garantir o cuidado aos pacientes foi através do uso das senhas/tokens mencionados, mesmo sabendo do risco de glosa. Cancelar ou recusar atendimento naquela situação seria incompatível com nosso compromisso profissional e ético com os pacientes.

Salienta-se que o cancelamento dessas autorizações se deu por circunstâncias alheias à nossa gestão, e a insistência nesse tipo de recusa coloca em risco a continuidade do atendimento de qualidade aos beneficiários. Caso esse impasse persista, não restará alternativa senão reconsiderar nossa permanência como prestadores credenciados, prejudicando tanto a operadora quanto os pacientes que confiam em nosso trabalho.

Solicita-se, assim, a liberação imediata dos valores referentes às guias glosadas, uma vez que todos os procedimentos foram devidamente realizados, cumprindo o propósito de garantir a saúde bucal e geral dos pacientes beneficiários.

Além disso, comprometemo-nos a colaborar para buscar soluções e ajustes que evitem situações semelhantes no futuro, como a regularização prévia de senhas ou a implementação de fluxos mais eficientes de autorização.

Reforçamos a importância de uma análise criteriosa e célere deste recurso, visando à resolução do impasse e à manutenção de uma relação de confiança entre esta clínica e a operadora de saúde.

Ficamos à disposição para esclarecimentos adicionais.

Atenciosamente,




DENTALE ODONTOLOGIA ESPECIALIZADA LTDA
Representada por sua sócia Julia Carelli de Medeiros (CPF: 087.928.069-70)







