Formulario - Processo de Retencdo (

Qtd CRO(s) [ 1
Colaborador Data 50 contato Data _ _
_ Loriane Ceccon | 07/07/2022 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
_ Odontolife _ 110051 _mv — JOSE CARLOS DAVID SOUZA JUNIOR
Data inclusdo Tipo D por? N© do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 22/10/2021 p) | Operadora [ SAD1657117390 [ 06/07/2022
Cidade UF n° de vidas n® CRO(S) tinicos di d Motivo Retencdo
_ SANTO ANDRE _m_.,. _ 1.478 _ 112 ] Ofertado novos valores Ofertado suporte D Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? ] Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros
O Sim Ndo _2mo informado 0bs.:
Moeda Ultima produg.  Valor tiltima prod. Foi dado todo o suporte necessério para envio da guia e sobre a conclusdo do atendimento do beneficidrio. Foi enviado material de
_o.wm _ _2mo possui _Zmo possui _ Status retencdo apoio e treinamento gravado. Dr confirmou que vai continuar atendendo normalmente pelo plano.
Data inicio Data final Tempo finalizacdo Retengdo efetiva
[ 17082001 [ 2500502002 ] 281 dia(s) | Desligamento Motivo d
Nao trata-se de retengdo O Perda de de Contato O Problemas de Sadde O Beneficiario Grosseiro

19 contato Data _ 07/07/2022 _ O Valores D Franquia D Alteragdo responsavel ténico
Obs.: O Removido prestador O Burocracia | Glosas
Contato 11970674691, Dr. reclama de dtividas sobre procedimentos Ortodontia de envio de guia, informa que vai se desligar _H_ Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento _H_ Outros
doplana; devidoa fglta de suporte: [} Regras Técnicas O Migragdo Divulgacdo indevida

a Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central Informagdo prestada incorreta

D Ameaga judicializagdo D Apenas procedimentos estético D Aposentou
2° contato Data _ D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio O Mudou de é&rea
Obs.: a Atendendo apenas SUS O Obito 0 Mais tempo com os filhos

Obs. Geral
30 contato Data
Obs.:
Setor responsavel
O T [0  Andlise técnica [0 Comercial
O Central de atendimento
il s
0 A - ~
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