Formulario - Processo de Retencéo

Qdcro(s) | 1 Parnos Cadoniasagrons
Colaborador Data 5° contato Data [ 09/01/2023 E 27/01/2023 |
_ KAUANE NOGUEIRA DA SILVA _ 27/01/2023 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Encaminhado novamente E:m.ﬁ 49 oﬁ.».mm@ mmcm.ao ﬂmnom:o\\\A Em contato pelo telefone va 33440344, secretaria _._,.mmmA informa que o doutor ndo esta
— Odontolife _ 5874 _ SC _ MILTON CARLOS GONCALVES atendendo nenhum plano, pois agora s6 atende particular, ndo existe nada que possamos realizar para que ele mude de ideia
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 12/06/2021 ey | Dentista | sapiessosi73zee | 06/10/2022
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retencdo
[ smolourencopooesTE  Jsc [ 27 | 1 LI ofertado novos valores [0 ofertado suporte U ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem &l Qutros
O Sim Nao _:mo informado Obs.:
Moeda Ultima produc. Valor ditima prod.
[0,40 zl [01/04/2022  |R$ 236,80 | Status retenciio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo D Retengdo efetiva
_ 12/06/2021 _ 27/01/2023 _ 594 dia(s) _ Desligamento Motivo desligamento
[0 N3o trata-se de retenggo [[]  Perda de de Contato O  Pproblemas de Satide [} Beneficidrio Grosseiro

1° contato Data _ 23/11/2022 _ [ valores [0 Franquia ] Alteragdo responsével ténico
Obs.: O Removido prestador O Burocracia O Glosas

Afim de evitar negativas de atendimentos, favor retirar a divulgagéo e devolver para o setor de retengdo.//// Boa tarde, M Dificuldade Sistema [ Sem local de Atendimento (] Outros

Divulgago ja foi suspensa através do protocolo SAD166758246354 Ll Regras Técnicas O Migraio 0 Divulgacdo indevida

O Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta
O a Apenas procedimentos estético a Aposentou
20 contato Data 24/11/2022 Carteira de clientes particular - sem interesse convénio O Mudou de area
Obs.: O Atendendo apenas SUS D

Mais tempo com os filhos

Encaminhado mensagem whats 49 9911-5313 questionando atendimerito pelo plano, aguardando retorno.

30 contato Data 06/12/2022 |
Obs.:

Necessario abertura de protocolo

Sim Nao
Obs. Geral

Encaminhado mensagem no e-mail

Secretaria informa que doutor atende apenas particular e ndo tem mais interesse em plano, ndo existe nada que possamos
fazer, E necessario abertura de protocolo, pois em sua regido é o unico que realiza as dreas de atuagdo

40 contato Data | 19/12/2022 E 28/12/2022 |
Obs.:

T O  Anélise técnica [0 Comercial
O Central de atendimento

Sem retorno no e-mail ortofaceodontologia@outlook.com.br encaminhado whats 49 9911-5313, aguardo retorno//// Sem
resposta por whats 49 9911-5313 tentativa de ligagdo (49) 33440344 as 15:56 encaminhado novamente e-mail
ortofaceodontologia@outiook.com.br, solicitando um parecer

Aguardo retorno
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