Qtdcro(s) | 1 s O
Colaborador Data 59 contato Data _ 08/08/2022 _
[ Kelly | 21/10/2022 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Contato no acesso (11) 25284332, foi falado com Sandra, que informou que Dr. Marcelo chega apos as 14:00. 10/08/2022 -Enviado e-mail , aguardando
_ Odontolife 118433 _ P _ MARCELO MACAHIBA COLLOCA resposta. 15/08/2022 -Contato no acesso (11) 25284332, foi falado com Sandra, que informou que Dr. Marcelo na quarta feira 17.08.2022 apés 12:00 -

Data inclusdo _¥ipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo

25/08/2022 -Enviado e-mail, aguardando resposta.- 06/09/2022 -Darei continuidade a tratativa, encaminhado mensagem via e-mail .19/09/2022 -
Tentado contato via ligagdo (11) 25284332 as 10:52, sem sucesso - 29/09 /2022 -Encaminhado mensagem via whatsapp 11942885644 11/10/2022 -Em
contato via ligagdo (11) 25284332 secretdria sinalizou que ird confirmar com o doutor sobre o desligamento, pediu que retormne a ligagdo &s 14:00 ou na
quinta. 13/10/2022 -Tentado contato via ligagdo (11) 25284332 &s 11:53, sem sucesso.21/10/2022 Visto que nao tivemos retorno do profissional tanto
por e-mail quanto por WhatsApp, seguiremos com o descredenciamento por perde de contato

| 31/01/2017/|PF [ Operadora | sapie63ge0sozar | 23/06/2022
Cidade _UF n° de vidas n° CRO(S) iinicos divulgados Motivo Retengio
_ PAULINIA / |sp _ 96 _ 4 L] ofertado novos valores O Ofertado suporte [l Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? [ Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros

] Sim Néo _Zmo informado Obs.:
Moeda Ultima produg. / Valor (ltima prod.
lo32 | [seMGuias 7 T Rrs = Status retengiio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo (] Retengdo efetiva
[ 2306202 | 211002022 | 120 dia(s) ] 4]  Desligamento Motivo desligamento

O Néo trata-se de retengdo Perda de de Contato Problemas de Satide Beneficidrio Grosseiro

10 contato Data _ 04/07/2022 _ Valores Franquia Alteragdo responsavel ténico
Obs.: Removido prestador Burocracia Glosas
Enviado mensagem via Whatsapp 11942885644, aguardando resposta.08/07 /2022 - Enviado e-mail para Dificuldade Sistema Sem local de Atendimento Outros

MCOLLOCA@TERRA.COM.BR, aguardando resposta.Contato sem sucesso no acesso 1125284332 s6 chama ao final caixa
postal.Contato sem sucesso no acesso 11942885644 s6 chama ao final caixa postal.
Enviado mensagem via Whatsapp 11942885644, aguardando resposta.

20 contato Data | 11/07/2022 |

Obs.:

Regras Técnicas Migragdo Divulgagdo indevida

Dificuldade de contato com a Central Informagdo prestada incorreta

Baixa procura

oooooono

Aposentou
Mudou de area

Apenas procedimentos estético
Carteira de clientes particular - sem interesse convénio

OooOoomOooa

a
g
|
O
O
O
O
O

Atendendo apenas SUS Mais tempo com os filhos

Enviado e-mail para MCOLLOCA@TERRA.COM.BR, aguardando resposta. - 15/07/2022 Enviado e-mail para
MCOLLOCA@TERRA.COM.BR, aguardando resposta. 20/07 /2022 -Enviado e-mail para MCOLLOCA@TERRA.COM.BR,
aguardando resposta.Contato sem sucesso no acesso 1125284332 s6 chama ao final caixa postal.Contato sem sucesso no
acesso 11942885644 s6 chama ao final caixa postal.
Envi m Vi 1942

39 contato Data 26/07/2022 _

Obs.:

Necessario abertura de protocolo
Sim

Obs. Geral

Néo

Contato no acesso com Dr. Marcelo no acesso 1194288-5644, Dr. Muito Insatisfeito com valores, questionou a possibilidade
de melhorar os valores sobre os procedimentos: 82001286 valor sugerido 194,94 82001294 valor sugerido 111,60 00005181
valor sugerido 194,40 85300047 valor sugerido 17,64 Dr. deseja continuar com a parceria, mas desde que sejam revistos os
valores. Identificado que o Dr. tem direto a reajuste IPCA de 10.66% de 0,32 para 0,35, verificar a possibilidade de valores
diferenciados em alguns procedimento de drurgia. Foi enviado a proposta para andlise da diretoria clinica. Aguardando
retorno

Visto que ndo tivemos retorno do profissional tanto por e-mail quanto por WhatsApp, seguiremos com o descredenciamento
por perde de contato

Setor responsavel

4° contato Data | 28/07/2022 |

a

T Andlise técnica Comercial

Foi enviado a proposta para analise da diretoria clinica. Aguardando retorno. 03/08/2022 -Contato no acesso (11)
25284332, foi falado com Sandra, que informou que Dr. Marcelo ndo esta no consultério e retorno no dia 04/08 a partir das
09:00. 04/08/2022 -Contato no acesso (11) 25284332, foi falado com Sandra, que informou que Dr. Marcelo ndo estd no
consultério e solicitou retorno. 05/08/2022 -Enviado e-mail para, aguardando resposta.Contato sem sucesso no acesso
1125284332 s6 chama ao final caixa postal.Contato sem sucesso no acesso 11942885644 sé chama ao final caixa
postal.Enviado mensagem via Whatsapp 11942885644, aguardando resposta.
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