Qtd CRO(s) [ 1

Colaborador Data 5° contato Data _ 28/11/2022 _
[ ANA PAULA MENDES [ 29/11/2022 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista ANA PAULA: Em retorno doutora JAKLINY informa que saiu da clinica e que ndo atende mais pelo plano. Aguardando formulario de desligamento.
| odontolife | 12168 oo ] JAKLINY LINHARES PEREIRA |
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
_ 23/06/2021 _n J _ Operadora _ SAD166059557955 _ 15/08/2022 _
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retengdo
[ TRINDADE [co T 25 | 4 | 00 Ofertado novos valores [0  Ofertado suporte [J  ofertado Divulgacio
Atende outros convénios Quais? _H_ Ofertado treinamento/ ou reciclagem E Outros
O Sim Nio _2mo informado _ Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor dltima prod.
_oho _ _ SEM PRODUGAO “ RS - _ Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo [J  Retencdo efetiva
[ 1s0s2022 | 2971002022 | 75 dia(s) | Desligamento Motivo desli to
O N3o trata-se de retengdo [} Perda de de Contato O Problemas de Satde 1 Beneficidrio Grosseiro
19 contato Data _ 15/08/2022 _ OO valores [0  Franquia O Alteragdo responsavel ténico
Obs.: Removido prestador O Burocracia O Glosas
GISELLE: por gentileza retirar divulgagdo para que ndo gere negativa de atendimento e encaminhar tratativa a M Dificuldade Sistema I Sem local de Atendimento (] Outros
“ﬂﬁ%ﬂ“ﬂﬂ»ﬂﬂ@ﬂﬂﬂ@@xﬂﬂﬂ.ﬂno >m<—,,.__mmnmo da clinica suspensa. mmnc,.m hm_‘m ﬂ_‘m.“.mz<m.//¢ cm\ow\NONN, LUANA: Ol dr(a). O Regras Técnicas O Migragio 0 Divulgacio indevida
, tudo bem Informamos que sua solicitagdo foi recepcionada e esta em andamento.
[ Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central [ Informagdo prestada incorreta
_H_ Ameaga judicializagdo D Apenas procedimentos estético _H_ Aposentou
20 contato Data _ 16/09/2022 _ O Carteira de clientes particular - sem interesse convénio 0 Mudou de é&rea
Obs.: a Atendendo apenas SUS D Mais tempo com os filhos

LUANA: Tentado contato via ligagdo (62) 35050141 as 10:11, sem sucesso.\\\16/09/2022 LUANA: Ola dr(a). JAKLINY
LINHARES PEREIRA MIRANDA, tudo bem Informamos que tentamos contato via ligagdo no nimero (62) 35050141 &s 10:12,
sem sucesso.\\\03/10/2022 LUANA: Tentado contato via ligagdo (62) 35050141 as 10:26, sem sucesso.Encaminhado
mensagem via whatsapp.

39 contato Data 13/10/2022 _

Obs.:

LUANA: Encaminhado mensagem via e-mail: odontologialinhares2020@outlook.com\\\ 24/10/2022
KELLY: Realizada tentativa de contato pelo telefone s 09h25 (62) 35050141, porém, sem sucesso Encaminhada mensagem
via WhatsApp

4° contato Data _ 03/11/2022 _

Obs.:

KELLY: Encaminhado mensagem via e-mail: odontologialinhares2020@outiook.coM\\\17/11/2022 ANA PAULA: Em contato as
10:45 por telefone (62) 35050141 sem sucesso.Em resposta no whats (62) 35050141 foi informado que somente a dra
JAKLINY ndo atende mais, e foi passado outro contato 62 9558-5893, encaminhado mensagem questionando atendimento
pelo plano. Aguardando retorno.

Necessario abertura de protocolo
0 sim

Obs. Geral

ANA PAULA: Em retorno doutora JAKLINY informa que saiu da clinica e que ndo atende mais pelo plano. Aguardando
formulario de desligamento.
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