— Formulario - Processo de Retencao

P - -

Qtd CRO(s) [ 1 |
Colaborador Data 5° contato Data h J
_ KAMILA DE CARVALHO | 06/12/202 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontoiife | 140107 [sp | MARCELLA BARBOSA DE OLIVEIRA ]
Data inclusao Tipo Demandado por? N©° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 26/04/2021 Jpr ] Operadora [ sapice722285966 | 31/10/2022 |
Cidade UF n° de vidas n® CRO(S) finicos divulgad Motivo Retencdo
[ SOROCABA [sp | 7028 | 85 | LI ofertado novos valores {1 Ofertado suporte L1  ofertado Divuigacio
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros
O Sim Nao _z’mo informado A Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor ditima prod. Em retorno pelo whats informa que fez uma cirurgia e est4 voltando aos poucos Informa que n3o estava fazendo coroa
_o\bo _ _wo\om\mowm _ RS mwo\a_ Status retengio metalica por conta do rx estar estragado mas confirma atender,questiono se realiza todos procedimentos informa que sim.
Data inicio Data final Tempo finalizacao _N_ Retencdo efetiva
[ sur0p02 | osmazzz | Bdas) | [0 Desligamento Motivo desligamento
[0 Nao trata-se de retencdo []  Perda de de Contato ] Problemas de Saide il Beneficiario Grosseiro
19 contato Data _ 23/11/2022 [_ O Valores | Franquia O Alterag&o responsavel ténico
Obs.: O Removido prestador H_ Burocracia | Glosas
Encaminhado mensagem no whats 15 99770-0051 questionando os atendimentos pelo plano, aguardando retomo O Dpificuldade Sistema | Sem local de Atendimento 5 Outros
_U Regras Técnicas 0 Migragdo | Divulgagdo indevida
| Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta
O Ameaca judicializagdo O Apenas procedimentos estético O Aposentou
29 contato Data 06/12/2022 (] Carteira de clientes particular - sem interesse convénio il Mudou de érea
Obs.: _U Atendendo apenas SUS rxw_ Mais tempo com os filhos
Em retorno pelo whats informa que fez uma cirurgia e estd voltando aos poucos Informa que ndo estava fazendo coroa
metalica por conta do rx estar estragado mas confirma atender,questiono se realiza todos procedimentos informa que sim. Necessério abertura de protocolo
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