Formulario - Processo de Retencao

Qtd CRO(s) _ 1 [_ Phares Odotaioghas
Colaborador Data 5° contato Data _’ _
_’ Kamila de Carvalho _ 15/07/2022 1_ Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife T 15020 Jea | ISABELA JOANA BANDEIRA DA SILVA ]
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
_’G\ow\woﬁ [p) _ Dentista ] SAD165365113160 | 27/05/2022 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retencao
_! Salvador _m> _ 2397 _ 98 ~ D Ofertado novos valores _H_ Ofertado suporte D Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem H_ QOutros
0 sim 7] Nao _ _ Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor dltima prod.
[o35 | [19/05/2022  [Rr$ 14,70 ] Status retengiio
Data inicio Data final Tempo finalizagao D Retengdo efetiva
[ 27052022 | asp072022 | 49diats) | Desligamento Motivo desligamento
D N&o trata-se de retengdo O Perda de de Contato O Problemas de Salide O Beneficidrio Grosseiro
1° contato Data _ 07/07/2022 g | Valores O Franquia | Alteragéo responsével ténico
Obs.: [ Removido prestador [0 Burocracia [0 Glosas
Tentativa de contato pelo telefone 71 30365389 sem sucesso, 71 981472751 encaminhado mensagem pelo telefone, O Dificuldade Sistema [ Sem local de Atendimento O Outros
aguardando retorno Regras Técnicas J Migragéo _H_ Divulgagéo indevida
a Baixa procura (] Dificuldade de contato com a Central D Informagdo prestada incorreta
D Ameaga judicializagdo _H_ Apenas procedimentos estético _H_ Aposentou
20 contato Data _ 07/07*2022 _ D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio D Mudou de drea
Obs.: ] Atendendo apenas SUS _H_ Obito O Mais tempo com os filhos
Em contato Dra relatou que obteve um atendimento em que ndo houve a liberagdo de guia e combinou com a paciente de
realizar o procedimento coberto no particular, beneficiario fez o procedimento e ndo pagou e por isso quer desligamento,
reclamou na demora para liberar as guias e informou que em outros planos a liberagdo é de forma imediata, informei que em
nenhum momento houve sinalizagdo informando o problema ocorrido e que a liberagéio é de forma rapida exceto em casos que
o beneficiario tenha algum historico do procedimento ja realizado ou seja um procedimento complexo, que pode demorar mais
no maximo 24 hrs, insiste no desligamento ofertado suporte informa que n&o tem interesse em continuar com a parceria
Obs. Geral
Dra realizou um procedimento coberto em beneficiario pois a guia ndo estava liberada e tinha combinado com o mesmo para que
39 contato Data realizasse o procedimento pelo particular, beneficiario ndo pagou e como ficou no prejuizo quer desligamento.
Obs.:
Setor responséavel
O T [0 Andlise técnica [0  Comercial
L] central de atendimento
\
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