Formulario - Processo de Retencao

Qtd CRO(s) [ 1
Colaborador Data 59 contato Data — 27/06/2022 _
_ Luana Santos _ 20/06/2022 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Tentado contato via ligagdo 12:04: .
[ odontolite | 8330 [P | ANA CAROLINA MACEDO DA SILVA LEAL amw.wwwwmwmmmﬁwmhﬁ&mﬂm_m Mmmﬁ_v_wmm. H\ L6
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo (12) 36451181 - Chama duas vezes e desliga.
[ 29/05/2014 JpF | Operadora [ sapieasssoassos | 29/03/2022
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retencdo
| PINDAMONHANGABA Jsp | 283 | 4 [0 ofertado novos valores [0  Ofertado suporte [0 oOfertado Divulgacso
Atende outros convénios Quais? [0 ofertado treinamento/ ou reciclagem Od Outros
[ sim [0 Nao [untoponTo Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
[0.32 ] [ SEM GUIAS | Status retengiio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo O Retengdo efetiva
[ 2003202 | 2y0772022 ] 114 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
O Nao trata-se de retengdo Perda de de Contato D Problemas de Salide O Beneficidrio Grosseiro

1° contato Data _ 24/05/2022 _ [ valores O Franquia [l Alteragdo responsavel ténico
Obs.: O Removido prestador O Burocracia (] Glosas

Tentado contato via ligagdo as 10:05: [0 Dificuldade Sistema [0  sem local de Atendimento [  outros

(12) 36451181 - Chama duas vezes e desli ga. . - = O Reghas Téeieas O Migragio O Divulgagio indevida

No google encontramos apenas o mesmo nimero cadastrado, encaminhamos mensagem via e-mail:

ACAROLINAMSLEAL@HOTMAIL.COM. O Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central L Informagao prestada incorreta

D Ameaga judicializagdo D Apenas procedimentos estético D Aposentou

20 contato Data ﬁ 31/05/2022 _.H_ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio D Mudou de érea

Obs.: O Atendendo apenas SUS Od Obito O Mais tempo com os filhos
Tentado contato via ligagdo as 17:33:

(12) 36451181 - Chama duas vezes e desliga.

Doutora ndo respondeu via e-mail.

Obs. Geral

3° contato Data 07/06/2022

Obs.:

Tentamos contato 7 vezes com a profissional via ligagdo e e-mail, ndo obtivemos retorno.

Tentado contato via ligagdo &s 17:20:
(12) 36451181 - Chama duas vezes e desliga.
Doutora ndo respondeu via e-mail.

Setor responsavel

[ O

[0 central de atendimento

Andlise técnica

Comercial

4° contato Data
Obs.:

14/06/2022

Tentado contato via ligagdo 12:07h:

(12) 36451181 - Chama duas vezes e desliga. /
17/06/2022: Tentado contato via ligagdo &s 09:39:

(12) 36451181 - Chama duas vezes e desliga.

o @ do ) Germi

Keilla Castro Caldas
Coordenagdo

Dra, Annabella Borgonhoni

Andlise Técnica

L4
Agata B. o.aim%
Supervisdo Gestdo de Rede

1S/oX) 22

Ivan Vaghini
Administrativo




