Formulario - Processo de Retengao

Qucro(s) | 1 |
Colaborador Data 59 contato Data _ L Planos Odontolagicos
_‘ Kauane Nogueira _ 27/04/2023 L Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ opontoure | 1264 [se ] BIANCA SOUZA DANTAS |
CNPJ CPF
| 1364159000101 ] 96825642553 1
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
| 10082021 | e | Operadora [ sapiesiaooeo76 | 13/04/2023 ]
Cidade UF n° de vidas n® CRO(S) Gnicos divulgados Motivo Retencdo
_‘ ARACAIU _mm _ 316 _ 24 ; (] Ofertado novos valores u Ofertado suporte [l Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? [(J  ofertado treinamento/ ou reciclagem 41 outros
I sim 7] N&o [n30 informado | Obs.:

Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod. Em contato com a clinica, ela confirma todos os dados, relata que néo possui nenhuma duvida, me coloco a disposi¢éo para
[03 | [27/03/2023 [ R$ 84,80 | Status retenciio todo suporte

Data inicio Data final Tempo finalizacio 7] Retengdo efetiva
[ 1304203 | 27047203 | 14 dia(s) | [0 Desligamento Motivo desli

[0 Ndo trata-se de retencio [[]  Perda de Contato ] Problemas de Satde il Beneficidrio Grosseiro

109 contato Data _ 13/04/2023 _ [0 valores ] Franquia D Alterac3o responsével ténico
Obs.: | Removido prestador H_ Burocracia D Glosas

Boa tarde, Tratativa conduzida através do protocolo SAD167939680430 [[]  pificuldade Sistema 7]  sem local de Atendimento [0  Eencerramento de atividades
vago o:m_:m_ aberto como negativa sem contato pela consultora MARIANA COSTA SILVA ZEZUINO Gestdo de rede O Regras Técnicas ] Prazo de Liberagio de Guia o Do fidevida

realizou 3 tentativas de contato sem sucesso nos telefones (79) 32112788 (79) 996319955 : b i

E pelo whats (79) 996319955. Porem néo obtiveram retorno, _m_ ””w:ﬂowhﬁam O Dificuldade de contato com a Central [} Informaggo prestada incorreta

[] - Ameacajudicializagsio [ Apenas procedimentos estético ] - Aposentou

20 contato Data 13/04/2023 L O Carteira de dientes particular O Sem interesse em convénio O Mudou de drea

Obs.: [0 servidor Pblico O Terceirizagdo de atendimento O Periodo liberagdo de guias
Em contato (79) 996319955 as 15:09 com secretaria Joana informa estar atendendo, questiono os dados, como enderego 71  Obito [[]  Vendeu a Clinica ] Motivos particulares
telefone, areas de atuagdo e se realiza todos os procedimentos nas éreas divulgada e prestador, Joana confirma todos os -

dados Necessério abertura de protocolo

W Sim [ Ndo
Obs. Geral

3¢ contato Data 13/04/2023

Obs.:

me coloco a disposigdo e aguardo retomo

Encaminhado whats questionando se a dlinica possui alguma duvida sobre o plano, algo que eu possa estar dando suporte,

S e TRONAL e,

S S S G P

g A

Setor responsavel

4° contato Data _
Obs.:

I

[  central de atendimento

{1  Analise técnica

O Comercial

Jovio. B do D) Goidy
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