Formulario - Processo de Retengao

Qtd CRO(s) _ & Pl ottt
Colaborador Data 50° contato Data _ f_
[ Kamila de Carvalho [ 07/06/202 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
_ Odontolife _ 128583 _m“M _ MARY RIBEIRO KUROQUI
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 19/11/2020 [pF | Dentista [ sapiesioooszzaz | 26/04/2022 ]
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retengdo
[ SAO JOSE DOS CAMPOS [sp | 172 v ] 46 0 Ofertado novos valores Ofertado suporte [J  ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem QOutros

] sim 7] Nio | Obs.:
Moeda Ultima produc. Valor ultima prod.
[0,30 ] [30/06/2021  [Rs 234,90 | Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo D Retengdo efetiva
[ 2604202 | o7p06202 | 42 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
O N&o trata-se de retengéo ] Perda de de Contato ] Problemas de Salide O Beneficidrio Grosseiro
1° contato Data _ 02/06/2022 _ _H_ Valores D Franquia D Alteragdo responsavel ténico
Obs.: D Removido prestador _H_ Burocracia D Glosas
Encaminhado mensagem no Whats aguardando retorno. [  Dificuldade Sistema [  sem local de Atendimento [0 outros
[l Regras Técnicas O Migragéo D Divulgaggo indevida
D Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central D Informacdo prestada incorreta
D Ameaga judicializagdo D Apenas procedimentos estético _u Aposentou
20 contato Data 07/06/2022 Carteira de clientes particular - sem interesse convénio _H_ Mudou de area
Obs.: D Atendendo apenas SUS D Obito | Mais tempo com os filhos
Em retorno pelo Whats Dra informa que vendeu seu consultério, e o lugar onde atende ndo realiza atendimentos por convenio.
Obs. Geral
Em retorno pelo Whats, informa que ndo possui mais consultério préprio e onde atende, presta atendimentos apenas de forma
3° contato Data particular.
Obs.:
Setor responsavel
0 [0  Andlise técnica [0 Comercial
0 Central de atendimento
[
o -
M,.Haaa i _ &,,z ,,2.&, LL Lo @ %(.7 (o

Keilla Castro Caldas

,/ Coordenaggo

Dra. Annabella Borgonhoni

Andlise Técnica

.\ C Agata B, m.eim,w
Superviséo Gestdo de Rede

Ivan Vaghini

Administrativo




